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ก

คํานํา 

การเปลี่ยนแปลงของนโยบายการบริหารประเทศ เศรษฐกิจ รูปแบบการจัดการศึกษาที่ตองสอดรับ
กับความตองการของผูเรียน ตลอดจนผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทําใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ตองมีการปรับตัว การปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานและ
กระบวนทัศนในการบริหารจัดการองคกร รวมทั้งการปรับตัวใหเขากับชีวิตวิถีใหม มหาวิทยาลัยจึงตองระบบ
การทํางานที่มีความยืดหยุน คลองตัว สามารถเปลี่ยนแปลงใหเทาทันกับเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ตอบสนอง
และรองรบัสถานการณฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยปรบัเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
จากการบริหารงานภายใตแผนกลยุทธมาเปนการดําเนินงานตาม “ทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU 
Directions) พ.ศ. 2563 - 2567” ที่เนนผลลัพธ ดวยการทํางานแบบบูรณาการความรวมมือกับทุกภาคสวน 
ทั้งหนวยงานภายในและภายนอก หนวยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อใหสามารถผลิตและพัฒนากําลังคนที่มี
คุณภาพและสมรรถนะสูง การพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถสรางมูลคาตอมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม และ
ประเทศ   

ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปนไปตามแนวทางที่สอดรับกับทิศทางของ
มหาวิทยาลัย จึงมีการพัฒนา “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ 
SDU QA (Suan Dusit University Quality Assurance)” ฉบับปรับปรุงในปการศึกษา 2564 เพ่ือใชเปน
ระบบและกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการดําเนินงานในทุกมิติ สามารถวัด
และประเมินผลการดําเนินงานคุณภาพไดตรงกับบรบิทและสะทอนความเปนสวนดุสิตไดอยางแทจริง เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement) โดย
ระบบ SDU QA นั้นประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการประเมนิคุณภาพภายใตมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ซึ่งประกอบดวย การประเมินการกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษา (อว.) และการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) และสวนที่ 2 เปนการประเมินคุณภาพตามความเชี่ยวชาญและจุดเนนของ
มหาวิทยาลัย (SDU Focus) 

ท้ังนี้  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
ฉบับปรับปรุง ปการศึกษา 2563 ไดผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
คร้ังที่ 3(26)/2565 เม่ือวันที่  25 มีนาคม 2565 และใหนําใชเพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจําปการศึกษา 2564 

สํานกับริหารกลยุทธ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
กรกฎาคม  2565 
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  1.  บทนํา 
 
1.1 ความสําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบติดตามตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา เพ่ือเปนกลไกในการควบคุมและตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษานั้น
จัดขึ้น ใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน สังคม และประเทศ  
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษานั้น แตละสถานศึกษาสามารถจัดใหมีระบบ 
การประกันคุณภาพฯ ของตนเองได โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว โดยจัดให มี 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงาน 
ตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกป (กฎกระทรวง การประกันคณุภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561) 
 

1.2 ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 สถาบันอุดมศึกษา (Higher Education) มีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและ
นวัตกรรม การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย ซึ่งเปน
ปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการผลิตและพัฒนากําลังคนและประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
โดยมีระบบการบริหารจัดการเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนสูความสําเร็จ 

ในการกําหนดกรอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาตามที่ตองการ ท้ังในมิติของสมรรถนะอันเกิดจากความรูความเชี่ยวชาญในศาสตร
แขนงตาง ๆ และในมิ ติของคุณธรรมจริยธรรม สถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปนตองดําเนินงานภายใต 
แผนดานการอุดมศึกษาของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยแผนดังกลาว
สอดคลองและตอบสนองตอเปาหมายของการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรและนโยบายทุกระดับที่กําหนด 
บนพ้ืนฐานของความเหมาะสมกับการพัฒนาในแตละกลุมและชวงวัยใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ตลอดชวงชีวิต (Lifelong Learning) อยางมีคุณภาพ เปนไปตามความถนัดและความสนใจของแตละบุคคล 
ตลอดจนความหลากหลายทางการเรียนรูเพ่ือวางรากฐานใหกําลังคนของประเทศมีคุณลักษณะของความเปน
พหุปญญา (Multiple Intelligence) และสงเสริมใหสังคมไทยมีบรรยากาศของความหลากหลายและ 
เปนอิสระทางวิชาการ อีกท้ังยังเปนการคงไวซึ่งหลักสิทธิและเสรีภาพทางการศึกษา เพ่ือใหเกิดสังคม 
อุดมปญญาอยางแทจรงิ (แผนดานการอุดมศึกษา เพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570, 
สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม) 

ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ในหมวด 5 วาดวย การบริหารและการจัดการศึกษา ไดสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาดานวิชาการและ
วิชาชีพ รวมทั้ งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมี 
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล โดยการกําหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาที่ครอบคลุมเปาหมายและ
หลักการท่ีคํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบันสามารถ
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นําไปใชกําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได
อยางยืดหยุน คลองตัว และตอเน่ือง ตลอดจนสะทอนบริบทของสถาบันไดอยางแทจริง 

 ดังนั้น เพ่ือใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานที่กําหนด 
ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา สัมพันธกับมาตรฐาน
และหลักเกณฑอื่นที่เกี่ยวของ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จึงจําเปนตองมี 
ระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่กําหนดไวใน กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561  
 

1.3 หลักการสําคัญในการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา มีดังตอไปนี้  
 

  1) สงเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใตความสอดคลองกับ 
หลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
  2) เปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยนําเขาและกระบวนการ  
ซึ่งสามารถสงเสริมและนําไปสูผลลัพธของการดําเนินการอยางมปีระสิทธิภาพ  
  3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม ประกอบดวย การประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับหนวยงาน และระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเริ่มใชในปการศึกษา 2557  
โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดําเนินการต้ังแตการควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินฯ จะมุงไปที่ระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพื่อใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับติดตาม
การดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหนวยงานและระดับมหาวิทยาลัย เปนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
หนวยงานและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระใน
การดําเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่หนวยงานและ
มหาวิทยาลัยตองการใหหนวยงานและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุมสถาบัน เพ่ือเปน
การประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ  

4) ใหอิสระกับมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
5) เชื่อมโยงกับระบบคณุภาพอื่นที่กําหนดและเปนนโยบายของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) 

โดยเฉพาะเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
ภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) เพื่อไมให
เปนการทํางานซ้ําซอนเกินความจําเปนหรือสรางภาระการทํางานของหนวยงาน  
 

1.4 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ  
 

  ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ
และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ สภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล กระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการหน่ึงของ
หนวยงานหรือคณะกรรมการฯ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ พรอมทั้งกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑ 
การประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับคณะและมหาวิทยาลัย ซึ่งระบบประกันคุณภาพที่ใช ตองสามารถ
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เชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัย โดยทุกสถาบันจะตองจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายในเปนประจําทุกป และรายงานใน
ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งเปนการบันทึกผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผานทางระบบออนไลน ตั้งแตการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน เอกสารอางอิง การประเมินตนเอง 
การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื่อนําเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ี
เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน ซึ่งเปนการสะทอนภาพที่แทจริงของสถาบันในการจัดการศึกษาตาม
จุดเนนของสถาบัน โดยระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถแสดงได
ดังภาพที่ 1 
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2. การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความโดดเดนดานอาหาร การศึกษาปฐมวัย 
อุตสาหกรรมบริการ และการพยาบาลและสุขภาวะ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพื่อรองรับและเทาทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม การพัฒนากระบวนการความคิดเชิงระบบ มุงเนนการ
ทํางานแบบ “Design Thinking” คือ ทําอยางไรใหมีชีวิตรอด จากสิ่งที่เราตองทํา เพ่ือกาวตออยางมั่นคง ดํารง
คุณคาในสิ่งที่มีและรักษาในสิ่งที่เปน มุงเนนพัฒนาการศึกษาโดยการพัฒนาหลักสูตรบูรณาการกอเกิดเปน
หลักสูตรที่โดดเดนและแตกตาง เพ่ือการพัฒนากําลังคนของประเทศ ตอบสนองตอความตองการของ
ตลาดแรงงาน เรงพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เนนยํ้าในเร่ืองการเปนคนที่สมบูรณในยุค Disruption ซึ่งนําไปสู
การพัฒนาประเทศและการอยูรอดของมหาวิทยาลัยแบบย่ังยืนบนพ้ืนฐานของการจัดการคุณภาพ พรอมนํา
เทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในทุกดาน โดยการใช
ขอมูลและเทคโนโลยีเปนตัวขับเคลื่อน (Data and Technologies Driven) โดยมีแนวคิดในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยในทุกมิติภายใตแนวคิด “จิ๋วแตแจว (Small but Smart)” และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement) 

จากนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัย ที่มุงเนนกระบวนการพัฒนาเพื่อความเปนเลิศในสาขาท่ีเปน 
อัตลักษณดาน อาหาร การศึกษาปฐมวัย อุตสาหกรรมบริการ และการพยาบาลและสุขภาวะ ซึ่งดําเนินงาน
ตามพันธกิจท้ัง 4 ดาน คือ การผลิตบัณฑิต (มุงผลลัพธผูเรียน) การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ และ 
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทยนั้น จึงไดมีการกําหนดทิศทางการบริหารจัดการใหมเพ่ือเปน
กลไกในการขับเคลื่อนองคการแบบพลวัตร (Dynamic University Management) สรางความไดเปรียบใน
การแขงขัน มีความยืดหยุน และคลองตัว สามารถปรับเขากับสถานการณภายใตการบริหารจัดการคุณภาพ 
โดยมีเปาหมายรวมกัน คือ “ความอยูรอดอยางย่ังยืน”  

รวมถึง การกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร (Strategic focus) ของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เพื่อเปนการจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงการ
จัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ซึ่งแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษาออกเปน 6 กลุม ดังนี้  

1. กลุมพัฒนาการวิจัยระดับแนวหนาของโลก (Global and Frontier Research)
2. กลุมพัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมการสรางนวัตกรรม (Technology Development and

Innovation) 
3. กลุมพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน (Area-Based and Community Engagement)
4. กลุมพัฒนาปญญาและคุณธรรมดวยหลักศาสนา
5. กลุมผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพหรือสาขาจําเพาะ (Development of Professionals

and Specialists) 
6. กลุมอ่ืนตามที่รฐัมนตรีประกาศกําหนด

โดยแตละกลุมจะแบงตัวชี้ออกเปน 2 มิติ ไดแก 1) การวัดและประเมินผลการดําเนินงาน และ 
2) การวัดและประเมินศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อประเมินและจัดกลุมสถาบันตามคุณลักษณะเฉพาะ
(Strategic Profile & Strategic Attributes)  โดย อว .ได จั ดทํ า เป นคู มื อการประเมิ นการกําหนดกลุ ม
สถาบันอุดมศึกษา (ฉบับปรับปรุง ณ วันท่ี 14 มกราคม 2565) เพ่ือใหทุกสถาบันไดนําใชในการประเมินตนเอง
และกํ าหนดกลุ มสถา บันได อย า ง มี ประสิท ธิภาพ ส งผลต อการตัด สิ นใจในการกํ าหนดทิ ศทาง 
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การดําเนินงานและการขอสนับสนุนงบงประมาณจากภาครัฐ ตลอดจนการพัฒนาสถาบันสูระดับนานาชาติ  ท้ังน้ี 
จากการประเมินตนเองตามตัวชี้วัดฯ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีผลการประเมินตนเองท่ีแสดงใหเห็นวามีศักยภาพ
และผลการดําเนินงานอยู ใน “กลุม 3 กลุมพัฒนาชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนอื่น (Area-Based and 
Community Engagement)” ที่สะทอนความเชี่ยวชาญตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ดานการศึกษาปฐมวัย 
อาหาร การพยาบาลและสุขภาวะ และอุตสาหกรรมบริการ กลาวคือ “เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มุงสูการพัฒนา
ชุมชนเชิงพ้ืนที่ เปนแหลงเรียนรู ถายทอดความรูและเทคโนโลยีเพ่ือสรางความเขมแข็งใหแกบุคคล ชุมชน สังคม 
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพ่ือการดํารงชีพและใหประชาชนมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิต นําไปสูความเขมแข็ง
และการพัฒนาที่ย่ังยืนของ ทรัพยากรมนุษย สังคม ทองถิ่น และภูมิภาค”  โดยเนนเปาหมาย 3 ประการ ดังนี้ 

1. เนนการพัฒนาชุมชนระดับทองถ่ิน และผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถ เปนหลักในการ
ขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับทองถ่ินและภูมิภาค 

2. ดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาการผลิตบัณฑิต ใหบริการวิชาการ ประยุกตความรูสูการปฏิบัติ 
และสรางองคความรูจากการปฏิบัติ 

3. สืบสาน อนุรักษ พัฒนาศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

 
ดังนั้น ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญจําเปนในการติดตาม  

ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งเปนงาน
ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต วาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาและ 
การประเมินสวนงาน พ.ศ. 2558 โดยยึดแนวทางตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 และพระราชบัญญัติ
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 6 คือ ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาความรู จัดการเรียนการสอน การวิจัย
และการสรางนวัตกรรม และดวยความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ไมวาจะเปนในเร่ืองของการปรับโครงสรางใน
ระดับประเทศ โดยยายสถาบันอุดมศึกษาจากสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมาเปน  และมีนโยบายการปฏิรูป
ระบบอุดมศึกษา จึงทําใหมหาวิทยาลัยมีความจําเปนตองปรับตัวและปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานอยาง
ทันทวงท ีโดยในป พ.ศ. 2563 อว. ไดมีนโยบายใน 

จากสถานการณการแพรระบาดของเไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่สงผลกระทบทั้งดานเศรษฐกิจ
ของประเทศ รวมไปถึงนโยบายการปรับลดงบประมาณใหกับมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ดังนั้น มหาวิทยาลัย
จึงตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการบริหารจัดการองคกร รวมทั้งการปรับตัวใหเขากับชีวิตวิถีใหม 
เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีระบบการทํางานที่มีความยืดหยุน คลองตัว สามารถเปลี่ยนแปลงใหเทาทันกับเหตุการณ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือสามารถตอบสนองและรองรับสถานการณฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ปรบัเปลี่ยนนโยบายมหาวิทยาลัยที่เรงดวนใหทันทวงที โดยจากเดิมท่ีมหาวิทยาลัยมีรูปแบบการบริหารจัดการ
ภายใตแผนกลยุทธ (พ.ศ. 2561 - 2564) ท่ีมีกรอบและขอจํากัดในการดําเนินงาน  มาเปนการเนนการ
ดําเนินงานตามศักยภาพและความเชี่ยวชาญที่สะทอนอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยปรับเปน “ทิศทางของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Directions) พ.ศ. 2563 - 2567” ที่เนนผลลัพธดวยการทํางานแบบบูรณา
การความรวมมือกับทุกภาคสวนท้ังหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก หนวยงานภาครัฐ และเอกชน 
เพื่อใหสามารถผลิตและพัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพและสมรรถนะสูง พัฒนานวัตกรรมที่สามารถสรางมูลคาทั้ง
ตอมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม และประเทศ 
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เพื่อใหการขับเคลื่อนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปนไปตามแนวทางที่สอดรับกับทิศทางของ
มหาวิทยาลัย จึงมีการพัฒนา “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ 
SDU QA (Suan Dusit University Quality Assurance)” โดยเร่ิมนําใชในปการศึกษา 2562 เพ่ือใชเปน
ระบบและกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการดําเนินงานในทุกมิติ ซึ่งเปน
เครื่องมือที่สําคัญจําเปนในการที่จะทําใหทุกภาคสวนสามารถขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัย
ไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุไดตามเปาหมายที่กําหนดไว 

โดยในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
มีกรอบการพัฒนาที่พิจารณาจากปจจัยที่เกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก ดงันี้ 

1) ปจจัยภายนอก (External Impact Factors) เปนปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนนโยบายในระดับประเทศและแนวปฏิบัติดานการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงของทิศทางตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการดําเนนิงานของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย  

1.1) แผนการปฏิรูปประเทศดานการศึกษา ซึ่งเปนแผนงานท่ีมีวัตถุประสงคในการมุงเนน
การปฏิรูป 4 ดาน ไดแก การยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา การลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา  
การมุงความเปนเลิศและสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และการปรับปรุงระบบการศึกษาให
มีประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร เพิ่มความคลองตัวในการรองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษา 
และสรางเสริมธรรมาภิบาล โดยมีแผนงานเพ่ือการปฏิรูป 7 เร่ือง จําแนกเปนประเด็นปฏิรูปรวม 29 ประเด็น 
(ภาคผนวก ก) 

1.2) มาตรฐานการอุดมศึกษา / มาตรฐานวิชาชีพ / มาตรฐานอ่ืน / เกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) โดยมุงเนนการกํากับ ติดตามและประเมินผลคุณภาพ 
การจัดการศึกษาตามมาตรฐานข้ันพ้ืนฐาน (ขั้นต่ํา) ที่แตละสถานศึกษาตองดําเนินการใหมีคุณภาพ 
ประกอบดวยการวัดและประเมินผลมาตรฐาน 5 ดาน ไดแก ดานผลลัพธผูเรียน ดานการวิจัยและนวัตกรรม 
ดานการบริการวิชาการ ดานศลิปวัฒนธรรมและความเปนไทย และดานการบริหารจัดการ 

1.3) เกณฑการประเมินการกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษา (อว.) จัดทําโดยสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เพื่อกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาตาม
ศักยภาพและความพรอมของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงการจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาสูความเปนเลิศในการเปนหัวจักรขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และนําไปสูความยั่งยืน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตไดกําหนดตําแหนง
จากผลการประเมินตนเองเชิงยุทธศาสตรอยูในกลุม 3 “กลุมพัฒนาชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนอื่น (Area-Based 
and Community Engagement)” ซึ่งประกอบดวยการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน (Performance) 
และศักยภาพในการพัฒนา (Potential)  โดยไดนํ าตั วชี้ วัด ในเกณฑการประเมินการ กําหนดกลุ ม
สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร กลุม 3 มาบูรณาการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต รวมท้ังสิ้น 8 ตัวชี้วัด  

1.4) การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกที่ตั้ง ซึ่งเปนไปตามประกาศคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เร่ือง การจัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2564 เพ่ือใหการจัดการ
เรียนการสอน มีคุณภาพและเหมาะสมกับลักษณะของพ้ืนที่ ลดความเหลื่อมล้ํา และแกปญหาใหแกสังคม
สวนรวมได อันจะนําไปสูการกระจายโอกาสทางการศึกษา การพัฒนาการจัดการอุดมศึกษา และการพัฒนา
บุคลากรของประเทศใหเปนไปอยางมีคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาตามที่กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมกําหนด โดยเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ไดตอดังนี้ 
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1.4.1) เปนการจัดการเรียนการสอนที่ไดรบัอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา 
1.4.2) เปนหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษาและเปนไปตมมาตรฐาน

การอุดมศึกษา 
1.4.3) เปนการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่ตรงตามความตองการของพื้นที่และ

ทองถ่ิน และนโยบายการพัฒนาประเทศ 
1.4.4) มีสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการจัดการ

เรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
1.4.5) มีบุคลากร การเงิน และงานทะเบียนนักศึกษา ที่เปนระบบเดียวกับการจัด

การศึกษาในสถานที่ตั้ง 
1.5 การปรับตัวในทิศทางตาง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาไทยภายใตสภาพแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป อาทิ ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 20 ป (แผนยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580)  
แผนยุทธศาสตร Thailand 4.0 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่มีผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น ตลอดจน 
การบรหิารงานในสถานการณไมปกติ 

2) ปจจัยภายใน (Internal Impact Factors) ประกอบดวย  
2.1 ทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Directions) ที่ไดกําหนดจุดเนนสวนดุสิต  

พ.ศ. 2563-2567 ในการบริหารจัดการแบบพลวัตรท่ีมุงหวังสอดผสานกับแนวทางชีวิตวิถีใหม โดย 
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอยางไมหยุดน่ิง เต็มไปดวยพลังและความคิดสรางสรรค มีความยืดหยุนและ
คลองตัว สามารถปรับเขากับสถานการณภายใตการบริหารจัดการคุณภาพ โดยมีเปาหมายรวมกันคือ  
“ความอยูรอดอยางยั่งยืน” (Dynamic university management as the backbone of the organization) 
ซึ่งมหาวิทยาลัยไดปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงาน (University Transformation) จากแผนกลยุทธมาเปน
การดําเนินงานตามทิศทางของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงานและการบริหารจัดการ 
ภายใตแนวคิด “จ๋ิวแตแจว” (Small but Smart)  โดยมีจุดเนนเชิงกลยุทธ 4 ดาน คือ ความหลากหลายทาง
การศึกษา การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน องคกรท่ีพรอมรับการเปลี่ยนแปลง และจุดเนน (SP Series) 
ที่มุงความเปนเลิศในการผลิตกําลังคน พลังสติปญญา ความรูและการสรางนวัตกรรม (Manpower, 
Brainpower, Knowledge and Innovation) โดยมีอัตลักษณ 4 ดาน ไดแก ดานการศึกษาปฐมวัยแบบพหุ
วิทยาการ ดานอาหารบนรากฐานแหงความเชี่ยวชาญดวยการปฏิบัติ ดานการพยาบาลและสุขภาวะสําหรับเด็ก
และผูสูงวัย และดานอุตสาหกรรมบริการดวยมาตรฐานระดับสากล 

2.2 การประเมินความสําเร็จดานการบริหารจัดการ ภายใตการประเมินจากคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลอธิการบดีและผูบริหาร เพื่อเปนการประเมินผลดานการบริหารจัดการที่สงผลให
มหาวิทยาลัยสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืนบนพื้นฐานของการจัดการคุณภาพ 

 โดยกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU 
QA สามารถสรุปเปนกรอบการพัฒนาฯ ไดดังภาพท่ี 2 
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 ภาพท่ี 2 กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
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  3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
       ระบบ SDU QA  (Suan Dusit University Quality Assurance) 

 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต “SDU QA” (Suan 
Dusit University Quality Assurance) มีแนวคิดในการพัฒนามาจากความตองการในการปรับปรุงคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตใหหลุดพนจากกับดักที่สําคัญ 4 ประการ  และความตองการใน “การพลิกโฉม
มหาวิทยาลัยเพื่อสรางความแตกตางที่เขมแข็ง หรือ การปฏิรูปมหาวิทยาลัย (Reinventing University)” 
ในแบบ Suan Dusit Transformation กลาวคือ การปรับพื้นฐานความเกงบนความเกงของตัวเอง ซึ่งเปน
การสะทอนผลลัพธของการกระทําสิ่งท่ีดีและเปนท่ียอมรับจากสิ่งท่ีทําไมใชเพียงวิธีคิด (Professional by 
Hand) เพ่ือเปนการสรางมูลคาเพิ่มจากสิ่งเดิมและตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม และประเทศ  
ซึ่งเปนที่มาของแนวคิด “จิ๋วแตแจว” 

โดยกับดักที่สําคัญ 4 ประการ (ดร.สุวิทย เมษินทรีย, กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม, สิงหาคม 2561)  ประกอบดวย   

1. กับดัก Comfort Zone “ไมตองดิ้นรน” คือ ยังคงอยูในกรอบเดิมที่ตัวชี้ วัดไมเหมาะสม  
ทําใหไมไดรบัผลสะทอนการดําเนินงานที่แทจริง และไมตอบโจทยองคกร 

2. กับดัก Commodity “ไมสามารถสรางความแตกตาง” คือ เกือบทุกมหาวิทยาลัยมุงไปสู
การเปน Comprehensive-based University ทําใหเกิดการซ้ําซอน และไมมีความแตกตาง 

3. กับดัก Mismatch “ไมสอดรับกับความตองการที่แทจริงของประเทศ” คือ มหาวิทยาลัยท่ี
ยังคงผลิตนักศกึษาเพ่ือสรางรายได ดวยการผลิตบัณฑิตเพียงเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดมากเกินไป 
แตไมตอบโจทยในเร่ืองการมีงานทํา และการนําความรูไปใชไดอยางแทจรงิ 

4. กับดัก Irrelevance “ไมตอบโจทยโลกในศตวรรษท่ี 21” คือ การไมคิดท่ีจะปรับทิศทาง
ขององคกรใหสอดคลองรับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงแบบ Disruption 

ซึ่งกับดักทั้ง 4 ประการ เปนปจจัยหลักที่สงผลใหระบบการศึกษาของประเทศไทยไมเกิดการพัฒนา 
และไมมีความแตกตาง ทุกมหาวิทยาลัยลวนเปนมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบ (Comprehensive  University) 
แตไมมีจุดมุงเนนของตัวเอง ดังนั้นการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยเพ่ือสรางความแตกตางท่ีเขมแข็งหรือการปฏิรูป
มหาวิทยาลัย (Reinventing University) จึงเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญที่ทําใหมหาวิทยาลัยตองมีการปรับเปลี่ยน
ทั้งรูปแบบการบริหารจัดการ (SDU Directions) และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (SDU QA)  
เพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสวนดุสิตใหมีความเปนเลิศท่ี 
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3.1 องคประกอบการจัดทําระบบ SDU QA 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA ประกอบดวย  
2 สวน โดยสวนที่  1 เปนมาตรฐานการอุดมศึกษา และสวนที่ 2 เปนสวนที่มหาวิทยาลัยกําหนดตาม 
ความเชี่ยวชาญและจุดเนน ดังนี้ 

1. การวัดมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบดวยการประเมิน 2 สวน คือ 
1.1 การประเมินการกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษา (อว.) จากเกณฑการประเมิน 

กลุมสถาบันอุดมศึกษาที่จัดทําขึ้น โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งเปนเกณฑ
ที่มีจุดมุงเนนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีทักษะสอดคลองกับศตวรรษที่ 21 ตรงตามความตองการของ
ภาคการผลิต บริการ สังคมและชุมชน พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาใหมีความเปนเลิศ สรางจุดตางและ 
ความหลากหลายตามพันธกิจ ศักยภาพของตน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตอบสนองยุทธศาสตร 
การพัฒนาประเทศ 20 ป และยุทธศาสตรไทยแลนด 4.0 โดยการขับเคลื่อนผานระบบอุดมศึกษาเพื่อเปน 
การพลิกโฉมมหาวิทยาลัยของรัฐภายในประเทศ (Reinventing University System) ใหสามารถทําหนาที่
เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ของประเทศในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมกับยกระดับความเปนธรรมทางการศึกษา (Equity in Higher Education) ในระยะยาว โดยกรอบ 
การกําหนดกลุมสถาบัน (University Re-positioning Framework) มุงเนน  

1) ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ระหวางความตองการของ
ประเทศ นโยบาย ทิศทางของการพัฒนาอุดมศึกษาตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ป ฉบับท่ี 3 และ 
ขีดความสามารถ รวมถึงสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 

2)  การสรางจุดเนน (Focus) ของการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา ในเร่ืองท่ีเปน
จุดเดนของสถาบันอุดมศึกษา ที่สามารถตอยอดไปสูความสําเร็จในอนาคตของสถาบันอุดมศกึษาแตละแหง 

3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการใชทรัพยากรที่นําไปใชสรางคุณคาที่แทจรงิใหแก
ประเทศ และปรับลดการดําเนินการในสวนที่เกินความจําเปนหรือไมมีจุดเดนดานคุณภาพ 
 และจาก กําหนดกลุ มของมหาวิทยาลัยจากการประเมินผลการดํ า เนิ น ง าน 
(Performance) และศักยภาพ (Potential) ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบวา มหาวิทยาลัยมีผลลัพธ 
การดํา เนินงานที่ โดดเดนในความเชี่ ยวชาญตามบริบทและอัตลักษณของมหาวิทยาลัยที่ต รง กับ 
กลุมสถาบันอุดมศึกษาในกลุมที่  3 “กลุมพัฒนาชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนอื่น (Area-Based and 
Community Engagement)”  ดั งนั้ น  เ พ่ือเปนการสอดรับตอน โยบายของ อว . และเส ริมสร า ง 
ความเขมแข็งตามทิศทางของของมหาวิทยาลัย จึงไดบูรณาการตัวชี้วัดในเกณฑการประเมินของกลุม 3 กับ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยเลือกตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับบริบทและ
ทิศทางของมหาวิทยาลัย รวมท้ังสิ้น 6 ตัวชี้วัด จากจํานวนทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด ซึ่งสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดตามจุดเนนเชิงยุทธศาสตรของกลุมสถาบันอุดมศึกษากลุมที่ 3 กลุมพัฒนาชุมชนทองถ่ิน 
             หรือชุมชนอื่น (Area-Based and Community Engagement) 

จุดเนนเชิงยุทธศาสตร 
(Strategic Focus) 

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 
(Performance indicators) 

ตัวช้ีวัดศักยภาพองคกร 
(Potential indicators) 

“กลุมพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือ
ชุมชนอ่ืน (Area-Based and 
Community 
Engagement)” 

 รอยละการไดงานทําในพ้ืนที่หรือ
ภูมิภาคของบัณฑติ (Percentage of 
Graduates Employed in the 
Region) 

 ความสอดคลองของหลักสูตร 
(Curriculum Alignment) 

 การพัฒนาเชิงพื้นท่ี (Area-Based 
Development) 

 การวิจัยและการบริการวิชาการเพ่ือ
การพัฒนาในพ้ืนที่ภูมิภาค 
(Research/Service in Region) 

 การมีสวนรวมของบุคคลหรือ
หนวยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
(Non-Age Group Participation) 

 การมีสวนรวมของสังคมและชุมชน 
(Inclusive Community) 

 ความย่ังยืนของสถาบันอุดมศึกษา 
ชุมชนและสังคม 

(Green/Sustainability) 

 การบูรณาการงบประมาณจาก
ภาครัฐและเอกชนในการดําเนินงาน
เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ 
(Integrated Government 
Budget) 

1.2 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) ซึ่งจัดทําขึ้นโดย
สํานักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา 2557 
มหาวิทยาลัยนําใชเปนกรอบในการจัดทําขอมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย (Common Data Set : CDS) รวมทั้ง
การรายงานผลการประเมินคุณภาพในระบบ CHE QA Online และตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลั กสูตร ท้ั ง น้ี  ตั วชี้ วั ดตาม เกณฑ  สป .อว .  หรือระบบ IQA ( Internal Quality Assurance)  
ที่มหาวิทยาลัยใชในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะแบงเปน 

 ระดับหลักสูตร ใชเกณฑ สป.อว. ตามระบบ IQA โดยวัดประเมินคุณภาพรวมทั้งสิ้น 
6 องคประกอบ ไดแก 1) การกํากับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย 5) หลักสูตร การเรียน 
การสอน การประเมิน และ 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู และนําผลการประเมินคุณภาพทุกตัวชี้วัดกรอกในระบบ 
CHE QA Online  

 ระดับหนวยงาน และระดับมหาวิทยาลัย ใชเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA โดยระบบ SDU QA ไดนําตัวชี้วัดในเกณฑ อว. จํานวน 8 
ตัวชี้วัด ไดแก 1) รอยละการไดงานทําในพ้ืนที่หรอืภูมิภาคของบัณฑิต 2) ความสอดคลองของหลักสูตร         
3) การมีสวนรวมของสังคมและชุมชน 4) การวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนท่ีภูมิภาค 5) การ
พัฒนาเชิงพื้นท 6) การมีส วนรวมของบุคคลหรือหนวยงานในชุมชน พื้นท่ี หรือภูมิภาค 7) การบูรณา
การงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการ ดําเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นท่ี (Integrated 
Government Budget) และ 8) ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability)  
และเกณฑของ สป.อว. จํานวน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 1) อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 2) อาจารยประจํา
ที่ดาํรงตําแหนงทางวิชาการ 3) ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 4) การบริหาร

13



 
 

ของคณะ/มหาวิทยาลัยเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตาม พันธกิจกลุมมหาวิทยาลัย และเอกลักษณของคณะ/
มหาวิทยาลัย 5) ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 6) การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
7) กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 8) ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/
นวัตกรรม 9) เงนิสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 10) ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 
สวนตัวชี้ วัดผลการบริหารงานของหลักสูตร ผลการบริหารงานของคณะ และจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา (FTES) จะนําไปเขียนเปนรายงานผลการดําเนินงานในรูปแบบของการ
บรรยายซึ่งเปนสวนหนึ่งของ “ขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน” ทั้งนี้ เฉพาะ คณะ/โรงเรียน และ
มหาวิทยาลัย จะนํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และผลการประเมินคุณภาพ (CAR) ไปกรอกในระบบ 
CHE QA Online รวมกับขอมูลสารสนเทศดานอ่ืน ๆ นอกนั้นจะนําผลการประเมินคุณภาพไปรายงานใน
ภาพรวมของระบบ SDU QA 

สําหรบั หนวยงานอิสระ (ไมรวมศูนยการศึกษานอกที่ตั้ง) ใชเกณฑการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหนวยงานอิสระ (IU) เปนเกณฑการประเมินตนเองตามมาตรฐานที่แตละหนวยงานนําใชในแต
ละประเภทธุรกิจวิชาการ เพ่ือเปนการประกันคุณภาพ ตามบรบิทและพันธกิจของหนวยงาน 

 

2. SDU Focus (จุดเนนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต) เปนการกํากับและประเมินผลการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยตามนโยบาย วิสัยทัศน และความเขมแข็งตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตามที่วางไว รวมทั้งเปนการยกระดับการปฏิบัติงาน สงเสริมการสรางกระบวนการมาตรฐานการทํางานใหม 
เพื่อเกิดเปนนวัตกรรมการทํางาน หรอืนวัตกรรมเชิงผลงาน ซึ่งเปน “ตัวชี้วัดเฉพาะของสวนดุสิต” โดยมีฐาน
การพิจารณาและเทียบเคียงจากปจจัยที่เปนตัวขับเคลื่อนท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของรัฐบาลและธุรกิจ      
ในอนาคต (8 Global World Key Trends 2020) กลยุทธของสถาบันการศึกษาระดับโลกที่มีชื่อเสียง       
แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนการปฎิรูปประเทศดานการศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา/มาตรฐานวิชาชีพ  
เกณฑการประเมินการจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง ความตองการของผูประกอบการในยุค Technology 
Disruption โดยมีจุดมุงในการผลิตบัณฑิตท่ีมีมูลคาเพ่ิมและตอบสนองความตองการของผูประกอบการ 
สังคมไทยและสังคมโลก ตลอดจนความอยูรอดอยางยั่งยืนของมหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานการจัดการคุณภาพ  

โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA เปนการ
กําหนดเกณการประเมินตามพันธกิจของหนวยงาน ภายใตพันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 ดาน และดานการ
บรหิารจัดการ ไดแก  

 SDU 1 ผลลัพธผูเรียน 
 SDU 2 การวิจัยและนวัตกรรม 
 SDU 3 การบริการวิชาการ 
 SDU 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
 SDU 5 การบริหารจัดการ 

ซึ่งในสวนของเกณฑการประเมินตามจุดเนนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Focus : มสด.) นั้น 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ไดดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
ระบบ SDU QA ใหครอบคลุมและความสอดคลองกับเปาประสงคของจุดเนนเชิงกลยุทธท้ัง 5 ดาน รวมถึงการ
กําหนดคาคาดการณตัวชี้วัด เพ่ือใหสามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัย และใหมีความ
สอดคลองกับเปาหมายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ดวยเหตุนี้ สํานักบริหารกลยุทธ จึงได
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ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ SDU QA รวมท้ัง การ
เพิ่มเกณฑความทาทาย เพ่ือทาทายความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและยกระดับผลการปฏิบัติงานเพื่อพลิกโฉมหนวยงาน จํานวน 30 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด 
มาตรฐาน
อุดมศึกษา/ 
SDU Focus 

SDU 1 : ผลลัพธผูเรียน 
U 1.1  รอยละการไดงานทําในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต อว. 
U 1.2  ความสอดคลองของหลักสูตร อว. 
U 1.3  การมีสวนรวมของสังคมและชุมชน อว. 
U 1.4  อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก สป.อว. 
U 1.5  อาจารยประจําที่ดํารงตาํแหนงทางวิชาการ สป.อว. 
U 1.6  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 
U 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 
U 1.8  หลักสูตรใหมระดับปริญญาตรี (Degree) ที่ผลิตบัณฑติพันธุใหมยุคดิจิทัลที่

ตอบสนองตอความตองการของผูใชบัณฑิต 
มสด. 

U 1.9  หลักสูตรระยะสั้นสําหรับทุกชวงวัย มสด. 
U 1.10 รายวิชาที่มนีวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมที่สอดรับวิถีใหม มสด. 
U 1.11 การสรางสรรคพ้ืนที่การจัดการเรียนรู/สังคมแหงการเรียนรู มสด. 
SDU 2 : การวิจัยและนวัตกรรม 
U 2.1  การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค อว. 
U 2.2  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม สป.อว. 
U 2.3  เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม สป.อว. 
U 2.4  ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย สป.อว. 
SDU 3 : การบริการวิชาการ 
U 3.1  การพัฒนาเชิงพื้นที่ อว. 
U 3.2  การมีสวนรวมของบุคคลหรือหนวยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค อว. 
U 3.3  การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการดําเนินงานเพ่ือ

พัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนท่ี (Integrated Government Budget) 
อว. 

SDU 4 : การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
U 4.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมและความเปนไทย สป.อว. 
SDU 5 : การบริหารจัดการ 
U 5.1 ความย่ังยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability) อว. 
U 5.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใตแผนของกองยุทธศาสตรและแผนงานของ 

สป.อว. 
สป.อว. 
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ตัวชี้วัด 
มาตรฐาน
อุดมศึกษา/ 
SDU Focus 

U 5.3  การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
กลุมมหาวิทยาลัย และเอกลักษณของคณะ/มหาวิทยาลัย 

สป.อว. 

U 5.4  ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ สป.อว. 
U 5.5  ความโดดเดนของอัตลักษณมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
U 5.6  การสรางความเปนสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
U 5.7  ความเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยกับการจัดการศึกษาวิทยาเขต/ 
 ศูนยการศึกษา 

มสด. 

U 5.8  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
U 5.9  ความสามารถดานการสื่อสารองคการ มสด. 
U 5.10  ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน มสด. 

 
 และมีการกําหนดตัวชี้ วัดสําหรับหนวยงานอิสระหรือหนวยงานจัดหารายได จํานวน ๗ ตัวชี้วัด 
ประกอบดวย 
 

ตัวช้ีวัด มาตรฐาน 
IU 1 ผลิตภัณฑและการบริการ  
IU 1.1 การสราง/พัฒนานวัตกรรม/บรกิารที่หลากหลายและตรงกับความตองการ 
 ของลูกคา/ตลาด 

มสด. 

IU 1.2 การนําองคความรู/นวัตกรรมตอยอดเปนธุรกิจวิชาการ มสด. 
IU 1.3 งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 

ตัวช้ีวัด มาตรฐาน 
IU 2 การบริหารจัดการของหนวยงาน  
IU 2.1 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
IU 2.2 ความสามารถดานการสื่อสารองคการ มสด. 
IU 2.3 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน มสด 
IU 2.4 การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต มสด. 
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สวนที่ 2 
 

การวเิคราะหและสรุปผลการประเมินคุณภาพ 
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เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 

การคิดคาคะแนนการประเมินคุณภาพในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย

สวนดุสติ ระบบ SDU QA นั้น จะแบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณภาพตามระบบ IQA ซ่ึงเปนเกณฑที่ใชประเมินในระดับหลักสูตร 
2. เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเนนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซ่ึงเปนเกณฑท่ีใช

ประเมินในระดับหนวยงาน และระดับมหาวิทยาลัย 

 โดยมีรายละเอยีด ดังนี้ 

1.  เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณภาพตามระบบ IQA ระดับหลักสูตร 

  ระดับหลักสูตร มีองคประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 องคประกอบ ไดแก  
  องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน  
  องคประกอบที่ 2 บัณฑิต  
  องคประกอบที่ 3 นักศึกษา  
  องคประกอบที่ 4 อาจารย 
  องคประกอบที่ 5 หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน  
  องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  
  องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐานเปนองคประกอบท่ีตองดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและเกณฑตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  
มี 1 ตัวชี้วัด จํานวนเกณฑข้ึนอยูกับระดับปริญญา หากผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเกณฑใดเกณฑหนึ่ง 
ถือวาหลักสูตรน้ัน “ไมไดมาตรฐาน” และมีคาคะแนนเปน“ศูนย” หากหลักสูตรนั้นมีผลการดําเนินงานผาน 
ทุกเกณฑถือวา “เปนไปตามมาตรฐาน” ท่ีกําหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตร          
ในองคประกอบที่ 2 - 6 ดังแสดงตามภาพตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนระดับหลักสูตรเปนคะแนนเฉล่ีย 
ของตัวช้ีวัดในองคประกอบท่ี 2 - 6 

ผลการประเมิน 

คะแนนหลักสูตร = 0 ประเมินองคประกอบที่ 2 - 6 

ผานองคประกอบท่ี 1 ไมผานองคประกอบท่ี 1 

ภาพที่ 1 แสดงการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตร 
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การคิดคะแนนรวมเฉลี่ย 

 

 
 
 

การแปลผล  สามารถอธิบายไดดังนี ้
คะแนนระดับหลักสูตร = 0    หมายถึง  หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01 – 5.00 หมายถึง  หลักสูตรเปนไปตามมาตรฐาน  

             และมีระดับคุณภาพตามคะแนนที่ได ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ระดับคุณภาพระบบ IQA ระดับหลักสูตร จากการเทียบผลคะแนนประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 

แมวาหลักสูตรจะไมผานองคประกอบท่ี 1 (การกํากับมาตรฐาน) ผูรับผิดชอบหลักสูตร/คณะ/
สถาบัน ตองประเมินตัวชี้วัดขององคประกอบที่ 2 ถึงองคประกอบที่ 6 ดวย เพ่ือใหทราบระดับการพัฒนาของ
หลักสูตรตนเอง โดยการวิเคราะหในรายละเอียดของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ และรายองคประกอบ  
โดยไมตองรายงานระดับคะแนนเฉล่ีย เพื่อเปนการวิเคราะหในเชิงคุณภาพในองคประกอบที่ 2 ถึง 
องคประกอบที่  6 เ ก่ียวกับจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา เพื่อยกระดับคุณภาพของหลักสูตรตอไป  
แสดงดังตารางตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.01 - 2.00 นอย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 

คะแนนรวมเฉล่ีย = คะแนนรวมของตัวช้ีวดั 13 ตัวช้ีวัด 

                                           13 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

องคประกอบ 
คะแนน 
ผาน 

จํานวน 
ตัวบงชี้ 

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

            ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00 ระดับคุณภาพนอย 
2.01 – 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผลการประเมิน ผาน / ไมผาน หลักสูตรไดมาตรฐาน / ไมไดมาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉลี่

ยข
อง

ทุก
ตัว

ชี้ว
ัด 

ใน
อง

คป
ระ

กอ
บที่

 2
 - 

6 

2   2.1, 2.2   

3 3 
3.1, 3.2, 

3.3 
    

4 3 
4.1, 4.2, 

4.3 
    

5 4 5.1 
5.2, 5.3, 

5.4 
   

6 1  6.1    

รวม 13 7 4 2   

ผลการประเมิน      

 

 
ตารางที่ 3 รายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา องคประกอบที่ 2 - องคประกอบที่ 6 
 
จุดเดน  
1.  
2.  
จุดที่ควรพัฒนา  
1.  
2.  
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2. เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเนนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ระดับหนวยงาน (Department : D) และระดับมหาวิทยาลัย (University : U)  

การประเมินในระบบ SDU QA ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มี ตัวชี้ วัดรวมทั้งสิ้น 28 ตัวชี้ วัด 

ประกอบดวย 

2.1 การวัดและประเมินผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบดวย 
2.1.1 เกณฑการประเมินการกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษา (อว.) พ.ศ. 2564 ที่มหาวิทยาลัย

นํามาบูรณาการจํานวน 8 ตัวชี้วัด จากเกณฑการประเมินในกลุมที่ 3 กลุมพัฒนาชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนอื่น 
(Area-Based and Community Engagement) 

2.1.2 เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) จํานวน 10 
ตัวชี้วัด   

2.2 การวัดและประเมินตามจุดเนนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Focus) จํานวน 10 ตัวชี้วัด   

โดยสามารถสรุปตัวชี้วัด ไดดังนี้ 

ตารางที่ 4 การสรุปตัวชี้วัดตามระบบ SDU QA 

ตัวช้ีวัด มาตรฐาน
อุดมศึกษา/SDU 

Focus 
SDU 1 ผลลัพธผูเรียน 

U/D 1.1 รอยละการไดงานทําในพื้นที่หรือภูมิภาคของบัณฑติ อว. 
U/D 1.2 ความสอดคลองของหลักสูตร  อว. 
U/D 1.3 การมีสวนรวมของสังคมและชุมชน   อว. 
U/D 1.4 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก สป.อว. 
U/D 1.5 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ สป.อว. 
U/D 1.6 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 
U/D 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 

U/D 1.8 หลักสูตรใหมระดับปรญิญาตรี (Degree) ที่ผลิตบัณฑิตพันธุใหมยุคดิจิทัล 
  ท่ีตอบสนองความตองการของผูใชบัณฑิต 

มสด. 

U/D 1.9 หลักสูตรระยะสั้นสําหรับทุกชวงวัย มสด. 

U/D 1.10 รายวิชาที่มีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมท่ีสอดรับวิถีใหม มสด. 

U/D 1.11 การสรางสรรคพื้นที่การจัดการเรียนรู/สังคมแหงการเรียนรู มสด. 
SDU 2 การวิจัยและนวัตกรรม 
U/D 2.1 การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาในพื้นท่ีภูมิภาค อว. 
U/D 2.2 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม สป.อว. 
U/D 2.3 เงนิสนับสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม สป.อว. 
U/D 2.4 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย สป.อว. 
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ตัวช้ีวัด มาตรฐาน
อุดมศึกษา/SDU 

Focus 
SDU 3 การบริการวิชาการ 
U/D 3.1 การพัฒนาเชิงพื้นที่ อว. 
U/D 3.2 การมีสวนรวมของบุคคลหรือหนวยงานในชุมชน พื้นท่ี หรือภูมิภาค อว. 
U/D 3.3 การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนา
  ชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ )Integrated Government Budget) 

อว. 

SDU 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และความเปนไทย 
U/D 4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมและความเปนไทย สป.อว. 

SDU 5 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
U/D 5.1 ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability) อว. 
U/D 5.2 ประสทิธิภาพการปฎิบัติงานภายใตแผนของกองยุทธศาสตรและแผนงาน 
  ของ สป.อว. 

สป.อว. 

U/D 5.3 การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
  กลุมมหาวิทยาลัย และเอกลักษณของคณะ/มหาวิทยาลัย 

สป.อว. 

U/D 5.4 ระบบกํากับการประกันคณุภาพหลักสูตรและคณะ สป.อว. 

U/D 5.5 ความโดดเดนของอัตลักษณมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
U/D 5.6 การสรางความเปนสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
U/D 5.7 ความเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยกับการจัดการศกึษาวิทยาเขต/ 
  ศูนยการศึกษา 

มสด. 

U/D 5.8 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
U/D 5.9 ความสามารถดานการสื่อสารองคการ มสด. 
U/D 5.10 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน มสด. 
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3. เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเนนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ระดับหนวยงานอิสระ/หนวยจัดหารายได (Individual Unit: IU)  

ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน

อุดมศึกษา/SDU 
Focus 

IU 1 ผลิตภัณฑและการบริการ 
IU 1.1 การสราง/พฒันาผลิตภัณฑใหมที่หลากหลายและตรงกับความตองการ 
         ของลูกคา/ตลาด 

มสด. 

IU 1.2 การนําองคความรู/นวัตกรรมตอยอดเปนธุรกิจวิชาการ มสด. 
IU 1.3 งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 

IU 2 การบรหิารจัดการของหนวยงาน  

IU 2.1 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
IU 2.2 ความสามารถดานการส่ือสารองคการ มสด. 
IU 2.3 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน มสด. 
IU 2.4 การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต มสด. 

 
หลักเกณฑการใหคะแนน 

 
 การใหคะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเนินของมหาวิทยาลัย SDU Focus เปนการวัดผลลัพธการ
ดําเนินงานของหนวยงานและมหาวิทยาลัย โดยการใหคะแนนเปนไปตามเกณฑและคาเปาหมายที่กําหนดไวแต
ละรายตัวชี้วัด และนําคะแนนผลการดําเนนิงานที่ไดมาคํานวณเปนจํานวนดาว สําหรับหนวยงาน/มหาวิทยาลัย
มีผลการดําเนินงานที่มีความโดดเดน มีนวัตกรรม และสามารถเปนตนแบบหรือแบบอยางที่ดีหรือสราง
ประโยชนใหกับประเทศชาติ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา สามารถพิจารณาใหเหรียญ
เพ่ิมเติมได ตามมติเปนเอกฉนัทจากคณะกรรมการฯ  
 

ตารางที่ 5 การกําหนดคาคะแนนการประเมินคุณภาพเปนสัญลักษณ 
 

เกณฑการใหคะแนน 

คะแนน จํานวน ความโดดเดน 

20 - 50   

51 - 80   

80 - 120    

120 - 150     

151 คะแนนขึ้นไป      
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1) รอยละการไดงานทําในพื้นท่ีหรือภูมิภาค
ของบัณฑิต  

(ตัวชี้วัด 1.1) 

รอยละการไดงานในพ้ืนที่หรือประกอบอาชีพหลัง
สําเร็จการศึกษา ในพ้ืนที่ท่ีมหาวิทยาลัยไดรับผิดชอบ
ดูแล (350 กม.) หรือตามเจตจํานงคของผู เรียน/
ผูปกครอง ภายในระยะเวลา 1 ป 

2) บัณฑิตพันธใหมยุคดิจิทัล 

(ตัวชี้วัด 1.8) 

การผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการใชเทคโนโลยีไมวาจะเปน
ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชทํางานแทนเคร่ืองมือ
แบบเดิม และการใชเทคโนโลยีดานการสื่อสารมาใช
เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร เปนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตที่เชื่อมโยงขอมูลไดอยางรวดเร็วและไร
ขีดจํากัด และมีการใช/พัฒนาแอปพลิเคชันขึ้นใหมใน
หลากหลายรูปแบบมาใชประโยชนในการทํางานให
เปนไปดวยความสะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ทั้งใน
การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการ
บรกิาร เปนตน 

3) อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 

(ตัวชี้วัด 1.8) 

อุ ต ส า หกรรมแล ะ บริ ก า รดิ จิ ทั ล  ข อมู ล  แ ล ะ
ปญญาประดิษฐ โดยใหความสําคัญกับการสงเสริมใหมี
การวิจัย พัฒนา และสรางนวัตกรรมทางอุตสาหกรรม
และบริการ ดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐ เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพและความสามารถในการแขงขันของภาค
เกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ 

4) คลังหนวยกิต (credit bank) 

(ตัวชี้วัด 1.9) 

ระบบทะเบียนสะสมหนวยกิตสําหรับผูเรียนที่ เขา
ศึกษา รายวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตร
ฝกอบรม หรือหลักสูตรระยะยาวในระดับอนุปริญญา 
หรือปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดไวสําหรับ
การจัดการศึกษา และที่ไดจากการเทียบโอนในระบบ
คลังหนวยกิต โดยจัดใหมีหลักฐานการสะสมหนวยกิต 
อาทิ  สมุดสะสมหนวย กิต แฟมสะสมงานแบบ
อิเล็กทรอนิกสออนไลน และฝากในคลังหนวยกิต ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

5) การพัฒนาทักษะท่ีมีอยูเดิม(Upskills)  

(ตัวชี้วัด 1.9) 

การอบรม/เรียนรูเพ่ือการพัฒนายกระดับทักษะที่มีอยู
แลวใหดีข้ึนกวาเดิม 

6) การเสริมทักษะใหม (Reskills) 

(ตัวชี้วัด 1.9) 

การอบรม/เรียนรู เพื่อการสรางทักษะข้ึนมาใหมที่
จําเปนตอการทํางาน 
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7) หลักสูตรประกาศนยีบัตร
(Non-degree)

(ตัวชี้วัด 1.9) 

หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเพื่อยกระดับทักษะกําลังคนของ
ประเทศที่สอดคลองและจําเปนในอนาคต โดยยื่น
เสนอและไดรับอนุมัติจาก สป.อว. เพ่ือเปดดําเนินการ
ทั้งในรูปแบบออฟไลนและออนไลน 

8) สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน

(ตัวชี้วัด 1.10) 

การผลิตและใชสื่อการสอนที่เหมาะสมกับเน้ือหาและ
การสอนแบบออนไลน เชน การสรางเนื้อหา เกมส 
การบูรณาการสื่อออฟไลน และออนไลนตางๆ เขามา
ใชในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือทําใหการเรียนการ
สอนออนไลนมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น ผูเรียนสามารถ
เกิดการเรียนรูอยางรวดเร็ว มีประสิทธิผลสูงกวาเดิม 
เกิดแรงจูงใจในการเรียน และชวยประหยัดเวลาในการ
เรียนการสอน 

9) รายงานความคุมคา

(ตัวชี้วัด 1.11) 

การรายงานผลการใชพื้นที่และครุภัณฑที่มหาวิทยาลัย
ลงทุนใหเพ่ืออํานวยความสะดวกแกบุคลากร และการ
จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและสนับสนุนให
เกิดความคิดสรางสรรค แสดงใหเห็นวามีการใชอยาง
เต็มประ สิท ธิภาพและคุ มค าต อการลงทุนของ
มหาวิทยาลัย การวัดผลมี 2 แบบ ดังนี้ 

- การวัดเชิงปริมาณ เปนการวัดผลโดยเก็บ
ขอมูล เชน จํานวนการใชและความพึงพอใจตอการใช
งานของสถานที่ อุปกรณ ผูใหบริการ ประมาณการ
จํานวนคนท่ีมาใชเฉลี่ยตอเดือนหรือตอป เปนตน 

- การวัดผลเชิงคุณภาพ เชน พื้นที่ ครุภัณฑ
นั้นๆ สงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดี นาเชื่อถือ ทันสมัย 
และสะทอนถึงคุณภาพและการใสใจจากภายในสู
ภายนอกได เปนตน 

10) การพัฒนาเชิงพื้นท่ี

(ตัวชี้วัด 3.1) 

สัดสวนจํานวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการ
เพื่อพัฒนาพื้นที่ของมหาวิทยาลัยในการถายทอดองค
ความรูและเทคโนโลยี รวมถึงการอนุรักษและพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาของทองถิ่น เพื่อแกไข 
ลดปญหาและสรางความเขมแข็งใหแกทองถิ่นและ
ภูมิภาค 
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11) เกณฑการพิจารณา THE Impact
Ranking 
(ตัวชี้วัด 5.1) 

องคการสหประชาชาติ ไดกําหนดเปาหมายการ
พัฒนาขึ้นใหมโดยอาศัยกรอบความคิดท่ีมองการ
พัฒนาเปนมิติ (Dimensions) ของ เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม ใหมีความเชื่อมโยงกัน เรียกวา 
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน  หรือ Sustainable 
Development Goals (SDGs) ซึ่ ง จ ะ ใ ช เ ป น ทิ ศ
ทางการพัฒนาตั้งแตเดือนกันยายน ป 2558 ถึงเดือน
สิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ป โดย
ประกอบไปดวย 17 เปาหมาย คือ 
(https://sustainabledevelopment.un.org) 

ทั้ ง นี้  มหา วิทย าลั ย ส วนดุ สิ ต  ไ ด มี ก าร
ดําเนินการตามเปาหมาย 5 เปาหมาย ดังนี้ 
1. SDG 3: การบริการดานสุขภาพและการดูแลสุข
ภาวะที่ดีใหแกนักศึกษารวมถึงชุมชนทองถิ่น (Good 
Health and Well-being) 
มี 3 ตัวชี้วัด คือ  

1) ดานการวิจัย
2) จํานวนผูสําเร็จการศึกษาดานสุขภาพ และ
3) ความรวมมือและบริการดานสุขภาพ

2. SDG10: การสนับสนุนดูแลนักศึกษาและเจาหนาที่
จ ากกลุ มผู ด อ ย โอกาส เพื่ อลดความ เหลื่ อมล้ํ า
(Reduced Inequalities) มี 6 ตัวชี้วัด คือ  

1) ดานการวิจัย
2) สัดสวนนกัศึกษาคนแรกของครอบครัวท่ีได

เรียน 
3) สัดสวนนักศึกษาจากประเทศกําลังพัฒนา
4) สัดสวนนักศึกษาพิการ
5) สัดสวนบุคลากรที่พิการ และ
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6) มาตรการตอการเลอืกปฏิบัติ
3. SDG 12 : การสรรหาแหลงอาหารและสิ่งอุปโภค
บริ โภค และการจัดการขยะและการลดการใช
ท รั พ ย า ก ร  ( Responsible Consumption and 
Production) มี 4 ตัวชี้วัด คือ  

1) ดานการวิจัย
2) การติดตามการดําเนินการ
3) สัดสวนของขยะรีไซเคิล และ
4) การรายงานเก่ียวกับความยั่งยืน

4. SDG17: การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยในการ
ขับเคลื่อนงาน SDGs ระดับชาติและระดับนานาชาติ 
(PARTNERSHIP FOR THE GOALS) เปนตัวชี้วัดบังคับ
ที่ ต อ ง ส ง  ( Mandatory for inclusion in overall 
Impact Rankings) มีตัวชี้วัด 4 ดาน คือ  

1) ดานการวิจัย
2) ความเชื่อมโยงที่สงเสริมเปาหมายการ

พัฒนาอยางยั่งยืน 
3) การเผยแพรรายงาน SDGs และ
4) การเรียนการสอนเกี่ยวกับ SDGs

5. SDG 11 : การพัฒนาเมืองและชุมชนเพ่ืออนุรักษ
ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม (Sustainable Cities and 
Communities) (สํารอง) มี 4 ตัวชี้วัด คือ  

1) ดานการวิจัย
2) การสนับสนุนดานศิลปะและพ้ืนที่มรดก
3) คาใชจายดานศิลปะและมรดก และ
4) แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน

12) สรางมาตรฐาน/มีสวนรวมในการ
กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ 

(ตัวชี้วัด 5.5) 

มหาวิทยาลัย/หนวยงาน/บุคลากรไดรับคัดเลือกให
เปนหนวยงานภายนอกตั้งแตระดับกรมขึ้นไปเพ่ือ
สราง/รวมกําหนดมาตรฐานงานหรือวิชาชีพนั้นๆ เพ่ือ
ใชเปนมาตรฐานใหแกหนวยงานหรือบุคคลภายนอกที่
เปนกลุมเปาหมาย 

** กรณีมีหนังสือเชิญให สรางมาตรฐาน/มีสวนรวมใน
การกําหนดมาตรฐานใน วิชาชีพ และ/หรือการ
ออกแบบการวัด/กํากับมาตรฐานใหกับหนวยงานใน
ระดับประเทศ โดยไดรับความอนมุตัิจากมหาวิทยาลัย 
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13) รางวัล/การไดรับมาตรฐานวิชาชีพ

(ตัวชี้วัด 5.5) 

- รางวัล หมายถึง การประกวดผลงานในเวทีวิชาชีพ
ระดับชาติข้ึนไป 

- มาตรฐาน หมายถึง การสอบผาน/ไดรับแตงตั้งเปน
ผูเชี่ยวชาญ ชํานาญการในดานใดดานหนึ่ง 

14) ศูนยฝกมาตรฐานอาชีพ

(ตัวชี้วัด 5.5) 

หน วยงานภาย ใต มหา วิทยาลัย ได รับอนุญาต/
งบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชนใหจัดตั้ง
ศูนยฝกมาตรฐานอาชีพอบรมความรูใหกับประชาชน
หรอืกลุมบุคคลที่สนใจ 

15) หนวยงานหรือองคการระดับชาติ/
ระดับประเทศ 

(ตัวชี้วัด 5.5) 

หนวยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือหรือ
เทียบเทาขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรอืองคกรมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยหรือองคการระดับชาติทั้งภาครัฐและ
เอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา สภา
วิชาชีพ) 

16) การสรางความเปนสากล

(ตัวชี้วัด 5.6) 

การออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย และการจัดสภาพแวดลอมที่สะทอนวัฒนธรรม
ความเปนอยูที่ มีความเปนสากลใหนักศึกษาและ
บุคลากรหรือชาวตางชาติมีความเขาใจและสามารถอยู
รวมกันไดอยางดี 

นิ ย า ม ข อ ง  European Association for 
International Education (EAIE) เก่ียวกับแนวปฏิบัติ
เพ่ือปลูกฝงใหเกิด IaH ดังนี ้
1. สงเสริมใหนักศึกษามีมุมมองที่เปนสากลผานการ
เรียนในหลักสูตร  ไม ว าจะได ไปแลกเปลี่ ยน ไป
ตางประเทศหรือไม 
2. สงเสริมใหเกิด IaH ไมเฉพาะแควิชาเลือกหรือวิชา
เฉพาะ 
3. Learning outcomes ของหลักสูตรที่มีมุมมองดาน
ตางประเทศและความเปนสากล 
4. มีกิจกรรมนอกและในหลักสูตรทั่วทั้งสถาบันรวมกับ
ชาวตางชาติ 
5 . ส ง เสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมใน
หองเรียน ใหทุกคนมีสวนรวมในการเรียนรู การสอน
และการประเมนิผล 
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นิยามศัพทเฉพาะ ความหมาย 

6. สร างโอกาสใหนักศึกษามีประสบการณทาง
วัฒนธรรมที่แตกตางในชุมชน 
7 . ส ง เส ริมการมี ส วนร วมของ ทุกคนไม เ ฉพาะ
นักวิชาการ/อาจารย และนักวิเทศฯ 
8. ไมจําเปนตองใชภาษาอังกฤษเสมอไป (เปนภาษาที่
ใชมากกวาภาษาถ่ิน ใชสื่อสารกับคนสวนมากและ
หลากหลายพื้นที่นั้น ๆ เชน ภาษาจีน เปนตน) 
9. ใชเทคโนโลยีหรือสื่อสังคมออนไลนมาชวยสอน
เพื่อใหเกิดการเรียน/ทํากิจกรรมกับนักศึกษาที่อยูตาง
พื้นที่กัน (Virtual mobility/Virtual Exchange) หรือ
ตางประเทศไดมีโอกาสเรียนรู ศึกษารวมกันได 
10. สรางความรูสึกผูกพันที่ มีความหมายใหกับ
นักศึกษาทั้งไทยและตางชาติหรืออาจใชมาตรฐานอ่ืนที่
เปนวัฒนธรรมที่ดีงามที่สะทอนความเปนสากลได อาทิ 
ความเปนสวนดุสิตตามแนวทางแหงความนิยมและ
จุดเนนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต รายละเอียด ดังนี้ 

 - การมีบุคลิกภาพที่ดี 
     - การทํางานบนรากฐานแหงความประณีต ทํางาน
รวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

 - เปนองคกรที่มีคุณภาพ และความโปรงใส เปน
ตน 
11. การบริการสิ่ ง อํานวยความสะดวกพื้นฐานที่
สะทอนถึงความเปนสากล เชน ระบบสนับสนุนผูเรียน 
ระบบ Internet/Wi-Fi รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา 
พื้นท่ีสรางสรรคการเรียนรู ปายท่ีเปนภาษาตางชาติ 
สภาพแวดลอม ที่แสดงออกถึงความเปนสากล  
12. ความรูจริงในสิ่งท่ีทําจนเกิดความเชี่ยวชาญใน
ดานอัตลักษณและดานอื่นจนสามารถเปนแหลงเรียนรู
ให กับบุคคลภายนอก เข ามาใหบ ริการ วิชาการ
มหาวิทยาลัย 

17) ฝกฝงตัว
(ตัวชี้วัด 5.8) 

บุคลากรไปฝกทักษะเพื่อนํามาใชในการพัฒนางานของ
หนวยงาน/มหาวิทยาลัย โดยไปปฎิบัติงานท่ีองคกร
ภายนอกแบบเต็มเวลา หรือตามเงื่อนไขขอตกลง โดย
มีระยะเวลาการทํางานไมนอยกวา 45 ชั่วโมงตอป 



สวนที่ 4 

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
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สวนที่ 4.1 
 

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร 
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สวนท่ี 4.1 
เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร 

ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ในการผลิตบัณฑิตเพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงคและเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ การดําเนินงาน 
และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือวาสําคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ซึ่งมีหลักการดังตอไปนี้ 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา
วาหลักสูตรไดดําเนินการเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวของ โดยใหพิจารณาองคประกอบที่สําคัญ ไดแก การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย 
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพ  

2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดการดําเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือประโยชนในการเผยแพรหลักสูตรที่มี
คุณภาพ และมาตรฐาน ซึ่ง สป.อว. ไดกําหนดแนวทางการเผยแพรหลักสูตรไวในประกาศคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา เร่ืองแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  

3. ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนขอมูลพื้นฐานในสวนท่ีเก่ียวของ
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวชี้วัดเชิงปริมาณในสวนที่เก่ียวของกับคุณวุฒิ ตําแหนง
ทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย สําหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพที่เนนกระบวนการ จะประเมิน 
ในลักษณะของพิชญพิจารณ (peer review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของคําถามท่ีจะเปนแนวทางใหแกผูประเมิน
เพื่อใหสามารถนําไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได และไดกําหนดแนวทางในการใหคะแนนในแตละระดับ
สําหรับผูประเมินและผูรับการประเมิน ไดใชในการพิจารณา  

4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดย
มีการดําเนินงานไดตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งนี้ 
ทุกระบบตองไดรับการเ ห็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา พิจารณาใหความเห็นชอบ และใหมีการจัดสงผลการประเมินพรอมขอมูลพ้ืนฐานใหกับ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือเผยแพรตอสาธารณะ ตัวอยางการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตรที่เทียบเคียงได เชน ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN QA ผลการประเมินหลักสูตร
วิชาชีพที่ไดรับการรับรองจากองคการวิชาชีพระดับนานาชาติ เชน AACSB (สําหรับหลักสูตรทางดาน
บริหารธุรกิจ) ABET (สําหรับหลักสูตรทางดานวิศวกรรมศาสตร) และหลักสูตรที่ไดรับการตรวจประเมินเปน
ประจําและผานการรับรองโดยสภาวิชาชีพ  
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

องคประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวช้ีวัด 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

1. การกํากับมาตรฐาน  1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรที่
กําหนด โดย สป.อว. 

-  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2548 
ปรญิญาตรี เกณฑ 3 ขอ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ 11 ขอ 

-  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 
ปรญิญาตรี เกณฑ 5 ขอ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ 10 ขอ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑติตาม
กรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
แหงชาติ 

-  ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (โดยผูใชบัณฑิต/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย)  

2.2 การไดงานทําหรือ
ผลงานวิจัยของผูสําเร็จ
การศกึษา  

-  ผลบัณฑิตปรญิญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระ  

-  ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่ตีพิมพหรือ
เผยแพร 

3. นักศึกษา 3.1 การรบันักศึกษา -  การรับนักศึกษา  
-  การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

3.2 การสงเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

-  การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการ และ
แนะแนวแกนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  

-  การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ และ 
การคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

-  การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการเสริมสราง
ทักษะการเรยีน รูในศตวรรษที่ 21 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  -  อัตราการคงอยูของนักศึกษา 
-  อัตราการสําเร็จการศึกษา  
-  ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของ

นักศึกษา 
4. อาจารย 4.1 การบริหารและพัฒนา

อาจารย 
-  การรับและแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตร 
-  การบริหารอาจารย  
-  การสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

4.2 คุณภาพอาจารย -  รอยละอาจารยที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก 
-  รอยละอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 
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องคประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวช้ีวัด 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

-  ผลงานทางวิชาการของอาจารย  
-  จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรปรญิญา

เอกที่ไดรบัการอางอิงในฐานขอมูล TCI และ Scopus 
ตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร  

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย -  อัตราการคงอยูของอาจารย 
-  ความพึงพอใจของอาจารย 

5. หลักสูตร การเรียน 
การสอน การ
ประเมิน ผูเรียน  

5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร  

-  หลักคดิในการออกแบบหลักสูตร ขอมูลที่ใช           
ในการพัฒนา หลักสูตรและวัตถุประสงคของหลักสูตร  

-  การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนา 
ในศาสตรสาขานั้น ๆ  

-  การพิจารณาอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธและการคนควา
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

5.2 การวางระบบผูสอน
และกระบวนการจัด 
การเรียนการสอน 

-  การพิจารณากําหนดผูสอน 
-  การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทํา มคอ.3 

และ มคอ.4  
-  การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ      

การคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  
-  การกํากับกระบวนการเรียนการสอน  
-  การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝกปฏิบัติในระดับ

ปรญิญาตรี 
-  การบูรณาการพันธกิจตาง ๆ กับการเรียนการสอน   

ในระดับปริญญาตรี 
-  การชวยเหลือ กํากับ ติดตาม ในการทําวิทยานิพนธ

และการคนควาอิสระและการตีพิมพผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผูเรียน -  การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
-  การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 
-  การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ

ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)  
-  การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ        

ในระดับบัณฑติศกึษา 
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องคประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวช้ีวัด 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

5.4 ผลการดําเนินงาน
หลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 

-  ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

6. สิ่งสนบัสนุนการ
เรยีนรู

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู -  ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน 
โดยมีสวนรวมของอาจารยประจําหลักสูตรเพ่ือใหมี 
สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู 

-  จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

-  กระบวนการปรบัปรุงตามผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอ 
สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู 

หมายเหตุ : 
1. แนวทางการดําเนินการสําหรับหลักสูตรที่ขอปดดําเนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไมมีนักศึกษา

มาสมัครเรียนที่กําหนดไว คือ กรณีหลักสูตรที่สภาสถาบันอุดมศึกษาเห็นชอบ/อนุมัติใหปดดําเนินการตองแจง
ให สป.อว. รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงคางอยู อาจารยประจําหลักสูตรดังกลาวยังตองทําหนาท่ี
อาจารยประจําหลักสูตรตอไป และจัดการเรียนการสอนจนกวานักศึกษาคนสุดทายจะสําเร็จการศึกษา ท้ังนี้ 
สถาบันอุดมศึกษายังตองดําเนินการประเมินตนเองระดับหลักสูตรเปนประจําทุกป โดยประเมินองคประกอบ 
ที่ 1 การกํากับมาตรฐาน และองคประกอบท่ีเกี่ยวของ เฉพาะตัวชี้วัดท่ีมีการดําเนินการ เพ่ือนําผลที่ได 
มาประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาดําเนินการอ่ืน ๆ ตอไป โดยคํานึงถึงประโยชน 
จากการประเมิน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเปนสําคัญ อนึ่งการประเมินตนเอง
ดังกลาว เปนการดําเนินการภายในของหลักสูตร คณะ หรือสถาบัน โดยรายงานผลการดาํเนินงานของหลักสูตร
เฉพาะตัวชี้วัดที่มีการดําเนินงาน ในการคํานวณคาคะแนนของหลักสูตรใหคิดเฉพาะตัวชี้วัดท่ีมีการประเมิน
เทานั้น และดําเนินการผานระบบ CHE QA Online 

2. หลักในการพิจารณาสําหรับตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรที่ เปนตัวชี้วัด
กระบวนการ (3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3 และ 6.1) การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ในระดับหลักสูตรที่เนนกระบวนการ เพ่ือใหผูประเมินนําไปใชในการตัดสินผลการประเมินใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันใหยึดหลักการ คือ หลักสูตรควรกําหนดผลลัพธซึ่งแสดงคุณภาพที่ตองการจากกระบวนการที่ได
ออกแบบ โดยอธิบายวิ ธีการดําเนินงานที่ นําไปสูผลลัพธที่ตองการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษา 
ผลการดําเนินงานที่เทียบกับผลลัพธที่กําหนดหากหลักสูตรไมไดผลลัพธตามที่ตองการ ใหอธิบายวา 
มีการปรับปรุงวิธีการทํางานอยางไร เพ่ือนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ (หมายเหตุ : ใหพิจารณาผลการดําเนินงาน 
ในภาพรวม ไมควรพิจารณาแตละประเด็นยอย และกรณีจะใหคะแนนระดับ 4 หรือ 5 ตองมีคําอธิบายที่เห็น
เปนรูปธรรม) 
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องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่หลักสําคัญประการหนึ่ง คือ การพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผน 
การศึกษาแหงชาติ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
โดยไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษา
ไดพัฒนาดานวิชาการ และวิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกัน และไดประกาศใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับตาง ๆ มาอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งปจจุบันไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับตาง ๆ พ.ศ. 2548 
เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เปนสวนหนึ่งของเกณฑการรับรองวิทยฐานะและ
มาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปดดําเนินการหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงตองใชเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 เปนหลักในการพัฒนาหลักสูตรและดําเนินการ ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรดังกลาว  

ในการควบคุมกํากับมาตรฐานจะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรใหเปนไปตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 
และ พ.ศ. 2558 ตามที่ไดประกาศใชในขณะนั้น เกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่ไดประกาศใชเม่ือ พ.ศ. 2548 และ 
พ.ศ. 2558 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัด 
การเรียนการสอนในหลักสูตรดังกลาว โดยหลักสูตรที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่ไดประกาศใชเมื่อ 
พ.ศ. 2548 ในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ 3 ขอ และระดับบัณฑติศกึษาจะพิจารณาตามเกณฑ 11 
ขอ สําหรับหลักสูตรที่เปนไปเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่ไดประกาศใชเมื่อ พ.ศ. 2558 นั้น ในระดับปริญญาตรี
จะพิจารณาตามเกณฑ 5 ขอ และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ 10 ขอ โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
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 2
55

7 
กํา

หน
ดว

า 
 

•ก
รณ

ีหล
ักส

ูตร
ปร

ิญ
ญ

าต
รีท

ี่มีแ
ขน

งวิ
ชา

/ก
ลุม

วชิ
าช

ีพ 
กํา

หน
ดใ

หต
อง

มีอ
าจ

าร
ยป

ระ
จํา

หล
ักส

ูตร
จํา

นว
นไ

มน
อย

กว
า 

3 
คน

 ให
คร

บ
ทุก

แข
นง

วชิ
า/

กล
ุม 

วชิ
าข

อง
หล

ักส
ูตร

โด
ยม

คุีณ
วุฒ

คิร
อบ

คล
ุมแ

ขน
งว

ชิา
/ก

ลุม
วชิ

า
ท่ีเ

ปด
สอ

น

2.
 ค

ุณ
สม

บัต
ิขอ

งอ
าจ

าร
ย

ปร
ะจํ

าห
ลัก

สูต
ร

คุณ
วฒุ

ิระ
ดับ

ปริ
ญ

ญ
าโ

ท 
หร

ือ 
เท

ียบ
เท

า 
หร

ือด
ําร

งตํ
าแ

หน
ง

ทา
งว

ชิา
กา

รไ
มต

่ําก
วา

ผูช
วย

มีคุ
ณ

สม
บัต

ิเป
นอ

าจ
าร

ย
ผูรั

บผ
ิดช

อบ
 ห

ลัก
สูต

ร 
หร

ือ
อา

จา
รย

ที่ป
รึก

ษา
วิท

ยา
นิพ

นธ
 

มีค
ุณ

สม
บัต

ิเป
นอ

าจ
าร

ย
ผูร

ับผ
ิดช

อบ
 ห

ลัก
สูต

ร 
หร

ือ
อา

จา
รย

ท่ีป
รึก

ษา
วิท

ยา
นิพ

นธ
 
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เห
ตุ 

ศา
สต

รา
จา

รย
 ใน

สา
ขา

ที่ต
รง

หร
อืส

ัมพั
นธ

กับ
สา

ขา
วิช

าท
ี่  

เป
ดส

อน
 อ

ยา
งน

อย
 2

 ค
น 

 

หร
ืออ

าจ
าร

ยผ
ูสอ

บ
วทิ

ยา
นิพ

นธ
 ห

รือ
อา

จา
รย


ผูส

อน
  

หร
ืออ

าจ
าร

ยผ
ูสอ

บ
วิท

ยา
นิพ

นธ
หร

ืออ
าจ

าร
ย

ผูส
อน

  

3.
คุณ

สม
บัต

ิขอ
งอ

าจ
าร

ย
ผูร

ับผ
ิดช

อบ
หล

ักส
ูตร

คุณ
วุฒิ

ไม
ต่ํา

กว
าป

ริญ
ญ

าเ
อก

หร
ือ 

เท
ียบ

เท
า 

หร
ือด

ําร
ง

ตํา
แห

นง
รอ

งศ
าส

ตร
าจ

าร
ย 

   
ขึ้น

ไป
ใน

สา
ขา

วิช
าน

ั้น 
หร

ือ
สา

ขา
วิช

าท
ี่สัม

พัน
ธก

ันจํ
าน

วน
 

อย
าง

นอ
ย 

3 
คน

  

คุณ
วฒุ

ิไม
ต่ํา

กว
าป

ริญ
ญ

าเ
อก

หร
ือ 

เท
ียบ

เท
า 

หร
ือด

ําร
ง

ตํา
แห

นง
ศา

สต
รา

จา
รย

ข้ึน
ไป

 
ใน

สา
ขา

วิช
าน

ั้น 
หร

ือ
สา

ขา
วิช

าท
ี่สัม

พัน
ธกั

นจํ
าน

วน
 

อย
าง

นอ
ย 

3 
คน

  

4.
คุณ

สม
บัต

ิขอ
งอ

าจ
าร

ย
ผูส

อน
1.

อา
จา

รย
ปร

ะจํ
า 

หร
ือ

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

ภิา
ยน

อก
สถ

าบ
ัน 

มีคุ
ณ

วุฒ
ิปริ

ญ
ญ

า
โท

 ห
รือ

ดํา
รง

ตํา
แห

นง
ทา

งว
ิชา

กา
รไ

มต
่ําก

วา
ผูช

วย
ศา

สต
รา

จา
รย


ใน

สา
ขา

วิช
าน

ั้น 
หร

ือ
สา

ขา
วิช

าท
ี่สมั

พัน
ธก

ัน 
แล

ะ
2.

มีป
ระ

สบ
กา

รณ
ดา

น
กา

รส
อน

 แ
ละ

3.
มีป

ระ
สบ

กา
รณ

ใน
กา

รท
ํา

วิจั
ยท

ีไ่ม
ใช

สว
นห

นึ่ง
ขอ

ง
กา

รศ
ึกษ

าเ
พ่ือ

รับ
ปริ

ญ
ญ

า

1.
อา

จา
รย

ปร
ะจํ

า 
หร

ือ
ผูท

รง
คุณ

วุฒ
ภิา

ยน
อก

สถ
าบ

ัน 
มีค

ุณ
วฒุ

ิปร
ิญ

ญ
า

เอ
ก 

หรื
อด

ําร
งตํ

าแ
หน

ง
ทา

งว
ิชา

กา
รไ

มต
่ําก

วา
รอ

งศ
าส

ตร
าจ

าร
ย

ใน
สา

ขา
วิช

าน
ั้น 

หร
ือ

สา
ขา

วิช
าท

ี่สัม
พัน

ธก
ัน 

แล
ะ

2.
มีป

ระ
สบ

กา
รณ

ดา
น

กา
รส

อน
 แ

ละ
3.

มีป
ระ

สบ
กา

รณ
ใน

กา
รท

ํา
วิจั

ยท
ีไ่ม

ใช
สว

นห
นึ่ง

ขอ
ง

กา
รศ

ึกษ
าเ

พ่ือ
รับ

ปร
ิญ

ญ
า

หล
ักส

ูตร
ปริ

ญ
ญ

าโ
ท 

ตา
มบ

ันท
ึก 

ขอ
คว

าม
ที่ 

ศธ
 

05
06

(4
)/ว

86
7 

ลง
วนั

ที่ 
18

 ก
.ค

. 2
55

5 
กํา

หน
ด

วา
ให

อา
จา

รย
ที่ม

ีคุณ
วฒุ

ิระ
ดับ

ปริ
ญ

ญ
าเ

อก
   

 
เป

นอ
าจ

าร
ยผ

ูสอ
นใ

นห
ลัก

สูต
รร

ะด
ับป

ริญ
ญ

าโ
ท

ได
 แ

มจ
ะย

ังไ
มม

ีผล
งา

นว
ิจัย

 ห
ลัง

จา
กส

ําเ
ร็จ

กา
รศ

ึกษ
า 

ทั้ง
นี้ 

ภา
ยใ

นร
ะย

ะเ
วล

า 
2 

ป 
นับ

จา
ก

วัน
ที่เ

ริ่ม
สอ

น 
จะ

ตอ
งม

ีผล
งา

นว
ิจัย

จึง
จะ

สา
มา

รถ
เป

นอ
าจ

าร
ยผ

ูสอ
นใ

นร
ะด

ับป
ริญ

ญ
าเ

อก
 แ

ละ
เป

นอ
าจ

าร
ยป

ระ
จํา

หลั
กส

ูตร
 อ

าจ
าร

ยท
ี่ปร

ึกษ
า

วิท
ยา

นิพ
นธ

 แ
ละ

อา
จา

รย
ผูส

อบ
วทิ

ยา
นิพ

นธ
   

ใน
ระ

ดับ
ปริ

ญ
ญ

าโ
ท 

แล
ะป

ริญ
ญ

าเ
อก

ได
 
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5.
คุณ

สม
บัต

ิขอ
งอ

าจ
าร

ยท
ี่

ปร
กึษ

าว
ิทย

านิ
พน

ธห
ลัก

แล
ะอ

าจ
าร

ยท่ี
ปรึ

กษ
า

กา
รค

นค
วา

อิส
ระ

1.
เป

นอ
าจ

าร
ยป

ระ
จํา

ที่ม
ี

คุณ
วุฒ

ปิริ
ญ

ญ
าเ

อก
หร

ือ
ดํา

รง
ตํา

แห
นง

ทา
งว

ชิา
กา

ร
ไม

ต่ํา
กว

าร
อง

ศา
สต

รา
จา

รย


ใน
สา

ขา
วิช

าน
ั้น 

หร
ือ

สา
ขา

วิช
าท

ีส่ัม
พัน

ธก
ัน 

แล
ะ

2.
มีป

ระ
สบ

กา
รณ

ใน
กา

รท
ํา

วิจั
ยท

ีไ่ม
ใช

สว
นห

นึ่ง
ขอ

ง
กา

รศ
ึกษ

าเ
พ่ือ

รับ
ปริ

ญ
ญ

า

1.
เป

นอ
าจ

าร
ยป

ระ
จํา

ที่มี
คุณ

วุฒ
ิปร

ิญ
ญ

าเ
อก

หร
ือ

ดํา
รง

ตํา
แห

นง
ทา

งว
ิชา

กา
ร

ไม
ต่ํา

กว
าร

อง
ศา

สต
รา

จา
รย


ใน

สา
ขา

วิช
าน

ั้น 
หร

ือ
สา

ขา
วิช

าท
ีส่ัม

พัน
ธก

ัน 
แล

ะ
2.

มีป
ระ

สบ
กา

รณ
ใน

กา
รท

ํา
วิจั

ยท
ีไ่ม

ใช
สว

นห
นึ่ง

ขอ
ง

กา
รศ

ึกษ
าเ

พ่ือ
รับ

ปริ
ญ

ญ
า

-  
กา

รพิ
จา

รณ
าก

รณ
ีอา

จา
รย

เก
ษีย

ณ
อา

ยุง
าน

หร
ือล

าอ
อก

จา
กร

าช
กา

ร 
ดัง

น้ี 
1)

หล
ักส

ูตร
สา

มา
รถ

จา
งอ

าจ
าร

ยท
ี่มีค

ุณ
สม

บัต
ิ

ตา
มเ

กณ
ฑม

าต
รฐ

าน
หล

ักส
ูตร

 ซ
ึ่ง

เก
ษีย

ณ
อา

ยุง
าน

 ห
รือ

ลา
ออ

กจ
าก

รา
ชก

าร
กล

ับเ
ขา

มา
 ทํ

าง
าน

แบ
บเ

ต็ม
เว

ลา
 ห

รือ
บา

งเ
วล

าไ
ด 

โด
ยใ

ชร
ะบ

บก
าร

จา
งพ

นัก
งา

น
มห

าว
ิทย

าล
ัย 

คือ
 ม

ีสัญ
ญ

าจ
าง

ท่ีใ
ห

คา
ตอ

บแ
ทน

เป
นร

าย
เด

ือน
 แ

ละ
มีก

าร
กํา

หน
ดภ

าร
ะง

าน
ไว

อย
าง

ชัด
เจ

น
อา

จา
รย

ดัง
กล

าว
สา

มา
รถ

ปฏ
ิบัต

ิหน
าท่ี

เป
น

อา
จา

รย
ปร

ะจ
ําห

ลัก
สูต

ร 
อา

จา
รย

ที่
ปร

กึษ
าว

ทิย
าน

ิพน
ธห

ลัก
 อ

าจ
าร

ยท
ี่

ปร
กึษ

าว
ทิย

าน
ิพน

ธร
วม

 อ
าจ

าร
ยผ

ูสอ
บ

วทิ
ยา

นิพ
นธ

 แ
ละ

อา
จา

รย
ผูส

อน
ได


2)

“อ
าจ

าร
ยเ

กษ
ียณ

อา
ยุง

าน
” 

สา
มา

รถ
ปฏ

ิบัติ
หน

าท
ี่อา

จา
รย

ที่ป
รึก

ษา
วทิ

ยา
นิพ

นธ
หล

ักไ
ดต

อไ
ปจ

นนั
กศ

ึกษ
า

สํา
เร็

จก
าร

ศึก
ษา

 ห
าก

นัก
ศึก

ษา
ได

รับ
อน

ุมัต
ิโค

รง
รา

งว
ิทย

าน
ิพน

ธก
อน

กา
ร

เก
ษีย

ณ
อา

ยุ
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6.
คุณ

สม
บัต

ิขอ
งอ

าจ
าร

ยท่ี
ปร

กึษ
าว

ิทย
านิ

พน
ธร

วม
(ถ

าม
ี)

1.
เป

นอ
าจ

าร
ยป

ระ
จํา

 ห
รือ

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

ิภา
ยน

อก
ที่ม

ี
คุณ

วุฒ
ปิริ

ญ
ญ

าเ
อก

 ห
รือ

ดํา
รง

ตํา
แห

นง
ทา

งว
ิชา

กา
ร

ไม
ต่ํา

กว
าร

อง
ศา

สต
รา

จา
รย


ใน

สา
ขา

วิช
าน

ั้น 
หร

ือ
สา

ขา
วิช

าท
ีส่ัม

พัน
ธก

ัน 
แล

ะ
2.

มีป
ระ

สบ
กา

รณ
ใน

กา
รท

ํา
วิจั

ยท
ีไ่ม

ใช
สว

นห
นึ่ง

ขอ
ง

กา
รศ

ึกษ
าเ

พ่ือ
รับ

ปริ
ญ

ญ
า

1.
เป

นอ
าจ

าร
ยป

ระ
จํา

 ห
รอื

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

ิภา
ยน

อก
ที่มี

คุณ
วุฒิ

ปริ
ญ

ญ
าเ

อก
 ห

รือ
ดํา

รง
ตํา

แห
นง

ทา
งว

ชิา
กา

ร
ไม

ต่ํา
กว

าร
อง

ศา
สต

รา
จา

รย


ใน
สา

ขา
วิช

าน
ั้น 

หร
ือ

สา
ขา

วิช
าท

ีส่ัม
พัน

ธก
ัน 

แล
ะ

2.
มีป

ระ
สบ

กา
รณ

ใน
กา

รท
ํา

วิจั
ยท

ีไ่ม
ใช

สว
นห

นึ่ง
ขอ

ง
กา

รศ
ึกษ

าเ
พ่ือ

รับ
ปร

ิญ
ญ

า

แน
วท

าง
บร

ิหา
รเ

กณ
ฑม

าต
รฐ

าน
หล

ักส
ูตร

ระ
ดับ

อุด
มศ

ึกษ
า 

พ.
ศ.

 2
54

8 
 

ขอ
 7

.6
 ผ

ูเช
ี่ยว

ชา
ญ

เฉ
พา

ะ 
หม

าย
ถึง

 บ
ุคล

าก
ร 

 
ที่ม

ีคว
าม

รูค
วา

มเ
ชี่ย

วช
าญ

ใน
สา

ขา
วชิ

าท
ี่เป

ด
สอ

นเ
ปน

อย
าง

ดี 
ซึ่ง

อา
จเ

ปน
บุค

ลา
กร

ที่ไ
มอ

ยูใ
น 

สา
ยว

ิชา
กา

ร 
หรื

อเ
ปน

ผูท
รง

คุณ
วฒุ

ิภา
ยน

อก
สถ

าบ
ัน 

โด
ยไ

มต
อง

พิจ
าร

ณ
า 

ดา
นค

ุณ
วุฒ

 ิแ
ละ

ตํา
แห

นง
ทา

งว
ิชา

กา
ร 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

เฉ
พา

ะ 
   

   
 

ที่จ
ะเ

ปน
อา

จา
รย

ทีป่
รึก

ษา
วิท

ยา
นิพ

นธ
หล

ัก 
 

ตอ
งเ

ปน
บุค

ลา
กร

ปร
ะจํ

าใ
นส

ถา
บัน

เท
าน

ั้น 
   

   
สว

นผ
ูเช

ี่ยว
ชา

ญ
เฉ

พา
ะท่ี

จะ
เป

นอ
าจ

าร
ย 

   
   

 
ที่ป

รึก
ษา

วทิ
ยา

นิพ
นธ

รว
ม 

อา
จเ

ปน
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วุฒิ
ระ

ดบั
ปริ

ญ
ญ

าโ
ทห

รือ
เท

ียบ
เท

า 
หร

ือด
ําร

งตํ
าแ

หน
งท

าง
วิช

าก
าร

ไม
ต่ํา

กว
าผ

ูชว
ยศ

าส
ตร

าจ
าร

ย 
ใน

สา
ขา

วิช
าน

ั้น 
หร

ือส
าข

าว
ิชา

ที่ส
ัมพั

นธ
กัน

 ห
รือ

สา
ขา

วิช
าข

อง
รา

ยวิ
ชา

ที่ส
อน

 
- ห

าก
เป

นอ
าจ

าร
ยผ

ูสอ
นก

อน
เก

ณ
ฑน

ี้ปร
ะก

าศ
ใช

 อ
นุโ

ลม
คุณ

วฒุ
ิระ

ดับ
ปร

ิญ
ญ

าต
รีไ

ด 
•อ

าจ
าร

ยพิ
เศ

ษ
- ค

ุณ
วุฒิ

ระ
ดับ

ปริ
ญ

ญ
าโ

ท 
หร

ือค
ุณ

วฒุ
ิปร

ิญ
ญ

าต
รีห

รือ
เที

ยบ
เท

า 
แล

ะ



ระดับหลักสูตร 45 

เก
ณ

ฑ
กา

รป
ระ

เมิ
น 

คุณ
ลัก

ษณ
ะห

ลัก
สูต

ร 
ปร

ะเ
ภท

วิช
าก

าร
 

ปร
ะเ

ภท
วิช

าช
ีพ

 /
 ป

ฏิบ
ตักิ

าร
 

- ม
ีปร

ะส
บก

าร
ณ

ทํา
งา

นท
ี่เก่ี

ยว
ขอ

งกั
บว

ชิา
ที่ส

อน
ไม

นอ
ยก

วา
 6

 ป
 

- ท้ั
งน

ี้ ม
ีชั่ว

โม
งส

อน
ไม

เกิ
นร

อย
ละ

 5
0 

ขอ
งร

าย
วิช

า 
โด

ยม
ีอา

จา
รย

ปร
ะจ

ําเ
ปน

ผูรั
บผ

ิดช
อบ

รา
ยวิ

ชา
นั้น

 
5.

ก
าร

ป
รับ

ป
รุง

ห
ลั

ก
สู

ต
รต

าม
รอ

บร
ะย

ะเ
วล

า
ท่ีก

ําห
นด

- ต
อง

ไม
เกิ

น 
5 

ป 
ตา

มร
อบ

ระ
ยะ

เว
ลา

ขอ
งห

ลัก
สูต

ร 
หร

ืออ
ยา

งน
อย

ทุก
ๆ 

5 
ป 

รว
ม 

เก
ณ

ฑ
 5

 ข
อ 

เก
ณ

ฑ
 5

 ข
อ 



ระดับหลักสูตร 46 

2)
หล

ักส
ูตร

ระ
ดับ

ปริ
ญ

ญ
าโ

ทแ
ละ

เอ
ก

เก
ณ

ฑ
กา

รป
ระ

เมิ
น 

หล
ักส

ูตร
ระ

ดับ
บัณ

ฑิ
ตศ

ึกษ
า 

ปริ
ญ

ญ
าโ

ท 
ปริ

ญ
ญ

าเ
อก

 
1.

จํา
นว

นอ
าจ

าร
ย

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

หล
ักส

ูตร

- ไ
มน

อย
กว

า 
3 

คน
 แ

ละ
 

- เ
ปน

อา
จา

รย
ผูรั

บผ
ิดช

อบ
หล

ักส
ูตร

เกิ
นก

วา
 1

 ห
ลัก

สูต
รไ

มไ
ด 

แล
ะ 

- ป
ระ

จํา
หล

ักส
ูตร

ตล
อด

ระ
ยะ

เว
ลา

ที่จั
ดก

าร
ศกึ

ษา
ตา

มห
ลัก

สูต
รน

ั้น 
2.

คุณ
สม

บัต
ิ

อา
จา

รย


ผูร
ับผ

ิดช
อบ

หล
ักส

ูตร

- ค
ุณ

วุฒิ
ระ

ดับ
ปริ

ญ
ญ

าเ
อก

หร
ือเ

ทีย
บเ

ทา
 ห

รือ
ขั้น

ต่ํา
ปร

ิญ
ญ

าโ
ท 

หร
ือ

เท
ียบ

เท
าท

ี่มีต
ําแ

หน
งร

อง
ศา

สต
รา

จา
รย

ข้ึน
ไป

 
- ม

ีผล
งา

นท
าง

วชิ
าก

าร
อย

าง
นอ

ย 
3 

รา
ยก

าร
 ใน

รอ
บ 

5 
ปย

อน
หล

ัง 
 โด

ยอ
ยา

งน
อย

 1
 ร

าย
กา

รต
อง

เป
นผ

ลง
าน

วิจั
ย 

- ค
ุณ

วุฒิ
ระ

ดับ
ปริ

ญ
ญ

าเ
อก

หร
ือเ

ทีย
บเ

ทา
 ห

รือ
ขั้น

ต่ํา
ปร

ิญ
ญ

าโ
ท 

หร
ือ

เท
ียบ

เท
าท

ี่มีต
ําแ

หน
งศ

าส
ตร

าจ
าร

ยข้ึ
นไ

ป 
- ม

ีผล
งา

นท
าง

วชิ
าก

าร
อย

าง
นอ

ย 
3 

รา
ยก

าร
 ใน

รอ
บ 

5 
ปย

อน
หล

ัง 
 โด

ยอ
ยา

งน
อย

 1
 ร

าย
กา

รต
อง

เป
นผ

ลง
าน

วิจั
ย 

3.
คุณ

สม
บัต

ิ
อา

จา
รย

ปร
ะจํ

า
หล

ักส
ูตร

- ค
ุณ

วุฒิ
ขั้น

ต่ํา
ปริ

ญ
ญ

าโ
ทห

รือ
เท

ียบ
เท

า 
- ม

ีผล
งา

นท
าง

วชิ
าก

าร
อย

าง
นอ

ย 
3 

รา
ยก

าร
 ใน

รอ
บ 

5 
ปย

อน
หล

ัง 
 โด

ยอ
ยา

งน
อย

 1
 ร

าย
กา

ร 
ตอ

งเ
ปน

ผล
งา

นว
ิจัย

 

- ค
ุณ

วุฒิ
ขั้น

ต่ํา
ปริ

ญ
ญ

าเ
อก

หร
ือเ

ทีย
บเ

ทา
 ห

รือ
ขั้น

ต่ํา
ปร

ิญ
ญ

าโ
ท 

หร
ือ

เท
ียบ

เท
าท

ี่มีต
ําแ

หน
งร

อง
ศา

สต
รา

จา
รย

ข้ึน
ไป

 
- ม

ีผล
งา

นท
าง

วชิ
าก

าร
อย

าง
นอ

ย 
3 

รา
ยก

าร
 ใน

รอ
บ 

5 
ปย

อน
หล

ัง 
 โด

ยอ
ยา

งน
อย

 1
 ร

าย
กา

ร 
ตอ

งเ
ปน

ผล
งา

นว
ิจัย

 
4.

คุณ
สม

บัต
ิ

อา
จา

รย
ผูส

อน
•อ

าจ
าร

ยป
ระ

จํา
- คุ

ณ
วฒุ

ิระ
ดับ

ปริ
ญ

ญ
าโ

ทห
รือ

เท
ียบ

เท
าใ

นส
าข

าว
ิชา

นั้น
 ห

รือ
สา

ขา
วิช

า
ที่ส

ัมพั
นธ

กัน
 ห

รือ
สา

ขา
วิช

าข
อง

รา
ยวิ

ชา
ท่ีส

อน
 

- ต
อง

มีป
ระ

สบ
กา

รณ
ดา

นก
าร

สอ
น 

แล
ะม

ีผล
งา

นท
าง

วิช
าก

าร
 อ

ยา
งน

อย
 1

 
รา

ยก
าร

 ใน
รอ

บ 
5 

ปย
อน

หล
ัง 

•อ
าจ

าร
ยป

ระ
จํา

- คุ
ณ

วุฒ
ิระ

ดับ
ปริ

ญ
ญ

าเ
อก

หร
ือเ

ทีย
บเ

ทา
 ห

รือ
ขั้น

ต่ํา
ปร

ิญ
ญ

าโ
ท 

หร
ือ

เท
ียบ

เท
าท

ี่มีต
ําแ

หน
งร

อง
ศา

สต
รา

จา
รย

ใน
สา

ขา
วชิ

าน
ั้น 

หร
ือส

าข
าว

ชิา
 

ท่ีส
ัมพั

นธ
กัน

 ห
รือ

สา
ขา

วชิ
าข

อง
รา

ยว
ิชา

ที่ส
อน

 
- ต

อง
มีป

ระ
สบ

กา
รณ

ดา
นก

าร
สอ

น 
แล

ะม
ีผล

งา
นท

าง
วิช

าก
าร

 อ
ยา

งน
อย

 1
 

รา
ยก

าร
 ใน

รอ
บ 

5 
ปย

อน
หล

ัง 
•อ

าจ
าร

ยพิ
เศ

ษ
- ค

ุณ
วฒุ

ิระ
ดบั

ปริ
ญ

ญ
าโ

ทห
รือ

เที
ยบ

เท
าใ

นส
าข

าว
ิชา

นั้น
 ห

รือ
สา

ขา
วิช

า
ท่ีส

ัมพั
นธ

กัน
 ห

รือ
สา

ขา
วิช

าข
อง

รา
ยว

ิชา
ที่ส

อน
 

•อ
าจ

าร
ยพิ

เศ
ษ

- ค
ุณ

วุฒ
ิระ

ดับ
ปร

ิญ
ญ

าเ
อก

หรื
อเ

ทีย
บเ

ทา
 ห

รือ
ขั้น

ต่ํา
ปริ

ญ
ญ

าโ
ท 

หรื
อ

เที
ยบ

เท
า 
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เก
ณ

ฑ
กา

รป
ระ

เมิ
น 

หล
ักส

ูตร
ระ

ดับ
บัณ

ฑิ
ตศ

ึกษ
า 

ปริ
ญ

ญ
าโ

ท 
ปริ

ญ
ญ

าเ
อก

 
- มี

ปร
ะส

บก
าร

ณ
ทํา

งา
นท

ี่เก่ี
ยว

ขอ
งกั

บว
ิชา

ที่ส
อน

 แ
ละ

มผี
ลง

าน
 

ทา
งว

ิชา
กา

ร 
อย

าง
นอ

ย 
1 

รา
ยก

าร
 ใน

รอ
บ 

5 
ปย

อน
หล

ัง 
- ท้ั

งน้ี
 ม

ีชั่ว
โม

งส
อน

ไม
เกิ

นร
อย

ละ
 5

0 
ขอ

งร
าย

วชิ
า 

โด
ยม

ีอา
จา

รย
ปร

ะจํ
า

เป
นผ

ูรับ
ผิด

ชอ
บร

าย
วิช

าน
ั้น 

- ม
ีปร

ะส
บก

าร
ณ

ทํา
งา

นท่ี
เก่ี

ยว
ขอ

งกั
บว

ชิา
ที่ส

อน
 แ

ละ
มีผ

ลง
าน

 
ทา

งว
ชิา

กา
ร 

อย
าง

นอ
ย 

1 
รา

ยก
าร

 ใน
รอ

บ 
5 

ปย
อน

หล
ัง 

- ท
ัง้น

ี้ ม
ีชั่ว

โม
งส

อน
ไม

เกิ
นร

อย
ละ

 5
0 

ขอ
งร

าย
วิช

า 
โด

ยม
ีอา

จา
รย

ปร
ะจํ

า
เป

นผ
ูรับ

ผิด
ชอ

บร
าย

วิช
าน

ั้น 
5.

คุณ
สม

บัต
ิขอ

ง
อา

จา
รย

ท่ีป
รึก

ษา
วิท

ยา
นิพ

นธ
หล

ัก
แล

ะอ
าจ

าร
ย

ที่ป
รึก

ษา
กา

รค
นค

วา
อิส

ระ

- เ
ปน

อา
จา

รย
ปร

ะจํ
าห

ลัก
สูต

รท่ี
มีค

ุณ
วุฒ

ิปร
ิญ

ญ
าเ

อก
 ห

รือ
เที

ยบ
เท

า 
หร

ือ
ขั้น

ต่ํา
ปริ

ญ
ญ

าโ
ท 

หร
ือเ

ทีย
บเ

ทา
 แ

ละ
ดํา

รง
ตํา

แห
นง

ทา
งว

ชิา
กา

รไ
มต

่ําก
วา

รอ
งศ

าส
ตร

าจ
าร

ยใ
นส

าข
าว

ิชา
น้ัน

 ห
รือ

สา
ขา

วชิ
าท

ี่สัม
พัน

ธกั
น 

แล
ะ 

- มี
ผล

งา
นท

าง
วชิ

าก
าร

 อ
ยา

งน
อย

 3
 ร

าย
กา

ร 
ใน

รอ
บ 

5 
ปย

อน
หล

งั 
โด

ย
อย

าง
นอ

ย 
1 

รา
ยก

าร
 ต

อง
เป

นผ
ลง

าน
วิจั

ย 

- เ
ปน

อา
จา

รย
ปร

ะจํ
าห

ลัก
สูต

รท
ีม่ีค

ุณ
วุฒิ

ปริ
ญ

ญ
าเ

อก
 ห

รือ
เท

ียบ
เท

า 
หร

อืข
ั้นตํ่

าป
ริญ

ญ
าโ

ท 
หร

ือเ
ทีย

บเ
ทา

 แ
ละ

ดํา
รง

ตํา
แห

นง
ทา

งว
ิชา

กา
ร 

ไม
ต่ํา

กว
าร

อง
ศา

สต
รา

จา
รย

ใน
สา

ขา
วิช

าน
ั้น 

หร
ือส

าข
าวิ

ชา
ที่ส

ัมพั
นธ

กัน
 

แล
ะ 

- ม
ีผล

งา
นท

าง
วิช

าก
าร

อย
าง

นอ
ย 

3 
รา

ยก
าร

 ใน
รอ

บ 
5 

ปย
อน

หล
ัง 

โด
ย

อย
าง

นอ
ย 

1 
รา

ยก
าร

 ต
อง

เป
นผ

ลง
าน

วิจั
ย 

6.
คุณ

สม
บัต

ิขอ
ง

อา
จา

รย
ท่ีป

รึก
ษา

วิท
ยา

นิพ
นธ

รว
ม

(ถ
าม

ี)

•อ
าจ

าร
ยป

ระ
จํา

- คุ
ณ

วุฒ
ิระ

ดับ
ปริ

ญ
ญ

าเ
อก

หร
ือเ

ทีย
บเ

ทา
 ห

รือ
ขั้น

ต่ํา
ปริ

ญ
ญ

าโ
ท 

หร
ือเ

ทีย
บเ

ทา
 แ

ละ
ดํา

รง
ตํา

แห
นง

ทา
งว

ชิา
กา

รไ
มตํ่

าก
วา

รอ
งศ

าส
ตร

าจ
าร

ยใ
นส

าข
าว

ิชา
นั้น

หร
อืส

าข
าว

ิชา
ที่ส

ัมพั
นธ

กัน
 

- มี
ผล

งา
นท

าง
วชิ

าก
าร

อย
าง

นอ
ย 

3 
รา

ยก
าร

 ใน
รอ

บ 
5 

ปย
อน

หล
ัง 

โด
ยอ

ยา
งน

อย
 1

 ร
าย

กา
ร 

ตอ
งเ

ปน
ผล

งา
นว

ิจัย
 

•ผ
ูทร

งค
ุณ

วุฒิ
ภา

ยน
อก

- คุ
ณ

วุฒ
ิระ

ดับ
ปริ

ญ
ญ

าเ
อก

 ห
รือ

เท
ียบ

เท
า

- มี
ผล

งา
นท

าง
วิช

าก
าร

ที่ไ
ดร

ับก
าร

ตีพิ
มพ

เผ
ยแ

พร
ใน

ระ
ดับ

ชา
ติ 

ซึ่ง
ตร

ง ห
รือ

สัม
พัน

ธกั
บหั

วข
อว

ทิย
านิ

พน
ธ 

หร
ือก

าร
คน

คว
าอ

ิสร
ะ 

ไม
นอ

ยก
วา

 1
0 

เร่ื
อง

 
- ห

าก
ไม

มีค
ุณ

วฒุ
ิ ห

รือ
ปร

ะส
บก

าร
ณ

ตา
มท

ี่กํา
หน

ดจ
ะต

อง
มีค

วา
มร

ู   
   

คว
าม

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 แ
ละ

ปร
ะส

บก
าร

ณ
สูง

เป
นท

ี่ยอ
มรั

บ 
ซึ่ง

ตร
ง 

หร
ือส

ัมพั
นธ


กับ

หัว
ขอ

วิท
ยา

นิพ
นธ

 ห
รือ

กา
รค

นค
วา

อิส
ระ

 โด
ยผ

าน
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องคประกอบที่ 2 บัณฑิต 

พันธกิจที่สําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ใหผูเรียน มีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะตอง
เปนผูมีความรูมีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรู
เพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข ทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบ 
ในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตาม อัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่ เปนหนวยงานในการกํากับ และสงเส ริม 
การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการผลิตบัณฑิต เชน เกณฑ
มาตรฐาน หลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพ่ือมุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษา 
ที่ผลการเรียนรูของนักศึกษา ซึ่งเปนการประกันคณุภาพบัณฑิตที่ไดรบัคุณวุฒิแตละคุณวุฒิและสื่อสารใหสังคม 
ชุมชน รวมทั้งหนวยงานที่เก่ียวของตาง ๆ ไดเชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตท่ีผลิตออกมาเปนไปตามที่กําหนดไว
ในผลลัพธการเรียนรูในแตละหลักสูตร  

คุณภาพบัณฑิตในแตละหลักสูตรจะสะทอนไปท่ีคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธการเรียนรู การมีงานทํา และคุณภาพผลงานวิจัยของ
นักศึกษา และผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปการศึกษานั้น ๆ คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาไดจาก
ตัวชี้วัด ดังตอไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
ตัวชี้วัดที่ 2.2  การไดงานทําหรอืผลงานวิจัยของผูสําเร็จการศึกษา  

-  รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
-  ผลงานของนักศึกษาและผูสําเ ร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีไดรับ 

การตีพิมพหรือเผยแพร 
-  ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ไดรับ 

การตีพิมพหรือเผยแพร 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.1   คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ 
ชนดิของตัวชี้วัด   ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ไดมีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดไวใน มคอ.2 
ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดานคือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะ 
ทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ดานทักษะการวิเคราะห 
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวชี้วัดนี้จะเปนการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมอง
ของผูใชบัณฑติ  

เกณฑการประเมิน 
ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการคํานวณ 

ขอมูลประกอบ 
จํานวนบัณฑิตท่ีรับการประเมินจากผูใชบัณฑิตจะตองไมนอยกวารอยละ 20 ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษา 

หมายเหตุ : 
- ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไมครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาตองประเมินตัวชี้วัด 2.1 ดวย แมวา

หลักสูตรนั้นจะยังไมครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยนําผลการดําเนินงานของหลักสูตรในรอบที่ผานมา 
ใชประกอบการประเมิน 

- กรณีบัณฑิตที่มีอาชีพอิสระ ไมตองเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
- ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เปนนักศึกษาตางชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิตอาจไมถึง

รอยละ 20 เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแลว สามารถอนุโลมใหใชบัณฑิตที่เปนนักศึกษาชาวไทยเปนฐาน
ในการคิด เชน มีนักศึกษาตางชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คนใหประเมินโดยคิดจากนักศึกษาไทยจํานวน 
10 คนเปนฐานที่ 100 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2   รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  
(ปริญญาตรี) 

ชนดิของตัวชี้วัด  ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 บัณฑิตปริญญาตรีที่สําเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ ที่ได
งานทําหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจําภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา เมื่อเทียบ
กับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษานั้น การนับการมีงานทํานับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ี
สามารถสรางรายไดเขามาเปนประจําเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได การคํานวณรอยละของผูมีงานทําของผูสําเร็จ
การศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาใหคํานวณเฉพาะผูที่เปลี่ยนงานใหมหลังสําเร็จ
การศึกษาเทานั้น  
 
เกณฑการประเมิน  
 โดยการแปลงคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป เปน
คะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100  
 
สูตรการคํานวณ  
1. คํานวณคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ตามสูตร  

  
 

 
 

การคํานวณคารอยละนี้ไมนําบัณฑิตที่ศึกษาตอเกณฑทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทําแลว แตไมได
เปลี่ยนงาน มาพิจารณา  
 
2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

 
 
 
 
หมายเหตุ :  

- จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจจะตองไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนบัณฑติท่ีสําเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหม ไมตองประเมินตัวชี้วัดที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไมมีผูสําเร็จการศึกษา สําหรับ

หลักสูตรปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู ตองประเมินตัวชี้วัดท่ี 2.1 และ 2.2 ดวย เนื่องจากมีผูสําเร็จ
การศึกษาแลว 
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ตัวช้ีวัดที ่2.2    ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพ 
หรือเผยแพร (ปริญญาโท) 

ชนดิของตัวชี้วัด  ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

การศึกษาในระดับปริญญาโทจะตองมีการคนควา คิดอยางเปนระบบวิจัยเพ่ือหาคําตอบที่มี 
ความนาเชื่อถือ ผูสําเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรูเพ่ือจัดทําผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช
ความรู อยางเปนระบบและสามารถนําเผยแพรใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ตัวชี้วัดนี้จะเปนการประเมิน
คุณภาพของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  

เกณฑการประเมิน 
โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา 

เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 40 ขึ้นไป  

สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา ตามสูตร

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

หมายเหตุ : 
- การนับการตีพิมพเผยแพรผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ไดรับการตีพิมพ

ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิไดนับจากวันที่ไดรับการตอบรับ (Accepted) 
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กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.10 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  
0.20 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภา
สถาบันอนุมัติ และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ 

- ผลงานที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตร  
0.60 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2  
0.80 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณา
วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบัน
นําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให 
ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) 
หรอืตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  

1.00 - บทความที่ ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับ
นานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ  
พ.ศ. 2556 

- ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร  
 การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ (Full 
Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยูใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนกิสได 
 
กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคดังนี ้
 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส online  
0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน  
0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ  
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซยีน/นานาชาติ 
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ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน โดย
มีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

หมายเหตุ 
1 ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารยรวมกันและนับในตัวชี้วัดนี้แลว สามารถนําไปนับในตัวชี้วัด

ผลงาน ทางวิชาการของอาจารย 
2 ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาใหนับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพเผยแพรในปการประเมิน

นั้นๆ 
3 ในกรณีที่ไมมีผูสําเร็จการศึกษาไมพิจารณาตัวชี้วัดนี้ 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2   (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีไดรับ
การตีพิมพหรือเผยแพร 

ชนดิของตัวชี้วัด  ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

การศึกษาในระดับปริญญาเอก เปนการศึกษาในระดับสูงจะตองมีการคนควา คิดอยางเปนระบบวิจัย
เพื่อหาประเด็นความรูใหมที่มีความนาเชื่อถือ เปนประโยชน ผูสําเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรู 
เพื่อจัดทําผลงาน ที่แสดงถึงความสามารถในการใชความรูอยางเปนระบบ และสามารถนําเผยแพรใหเปน
ประโยชนตอสาธารณะ ตัวชี้วัดน้ีจะเปนการประเมินคุณภาพของผลงานของผูสําเร็จการศกึษาในระดับปริญญา
เอก  

เกณฑการประเมิน 
โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา 

เปนคะแนนระหวาง 0 – 5 กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ขึ้นไป  

สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพเผยแพรตอผูสําเร็จการศึกษา ตามสูตร

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม

หมายเหตุ : 
การนับการตีพิมพเผยแพรผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ไดรับการตีพิมพ

ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิไดนับจากวันที่ไดรับการตอบรับ (Accepted) 
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กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภา
สถาบันอนุมัติ และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ 

- ผลงานที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 
0.60 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 
0.80 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณา
วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบัน
นําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให 
ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) 
หรอืตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  

1.00 - บทความที่ ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลระดับ
นานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

- ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร 

การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ 
(Full Paper) และเมื่อไดรับ การตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถอยู
ในรูปแบบเอกสาร หรอืสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส online  
0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 
0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซยีน/นานาชาติ 
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 ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน  
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 
 
หมายเหตุ 
 1. ผลงานวิจัยท่ีมีชื่อนักศึกษาและอาจารยรวมกันและนับในตัวชี้วัดนี้แลว สามารถนําไปนับในตัวชี้วัด
ผลงานทางวิชาการของอาจารย 
 2. ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาใหนับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพเผยแพรในปการประเมิน
นั้นๆ  
 3. ในกรณทีี่ไมมีผูสําเร็จการศึกษาไมพิจารณาตัวชี้วัดนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ระดับหลักสูตร 61 
 

องคประกอบที่ 3 นักศึกษา  
 
 ความสําเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา ระบบประกันคุณภาพ
นักศกึษา ตองใหความสําคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาในหลักสูตร ซึ่งตองเปนระบบที่สามารถ
คัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพรอมในการเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา และการสงเสริม 
พัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหนักศึกษา      
มีความรู ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และสําหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศกึษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสรางองคความรูได 
 ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก (1) กลุมวิชาหลัก 
(core subjects) (2) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุมทักษะการเรียนรูและ
นวัตกรรม (learning and innovation skills)  และ (4)  กลุมทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโน โล ยี  
(information, media and technology skills)  
 ทักษะสําคัญที่คนสวนใหญใหความสําคัญมาก คือ  
 1) กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ไดแก (1) การคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา (critical 
thinking and problem solving)  ( 2 )  น วัตกรรมและการสร า งสร รค  ( innovation and creativity)             
(3) การสื่อสารและความรวมมือกัน (communication and collaboration)  
 2) กลุมทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี  ( information, media and technology skills) 
ประกอบดวย การรูสารสนเทศ (information literacy) การรูสื่อ (media literacy) และการรู ICT (ICT 
literacy)  
 3) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบดวย ความสามารถในการปรับตัว    
และยืดหยุน (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรูไดดวยตนเอง (initiative and self-
direction)  ป ฏิ สั ม พัน ธ ท า ง สั ง ค ม แ ล ะข า ม วัฒน ธ ร รม  ( social and cross- cultural interaction)               
ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเปนผูนําและความ
รับผิดชอบตอสังคม (leadership and social responsibility)  
 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคประกอบดานนักศึกษา เริ่มดําเนินการตั้งแตระบบการรับนักศึกษา 
การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธที่เกิดข้ึนกับนักศึกษาภายใตการดําเนินการดังกลาว ใหพิจารณา
จากตัวชี้วัด ดังตอไปนี ้
  ตัวชี้วัดที่ 3.1 การรับนักศึกษา  
  ตัวชี้วัดที่ 3.2 การสงเสรมิและพัฒนานักศึกษา  
  ตัวชี้วัดที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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ตัวช้ีวัดที ่3.1   การรับนักศึกษา  
ชนดิของตัวชี้วัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
 คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเขาศึกษาในหลักสูตรเปนปจจัยพ้ืนฐานของความสําเร็จแตละหลักสูตร จะมี
แนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจําเปนตองมีการกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ
ลักษณะ ธรรมชาติของหลักสูตร การกําหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือกตองมีความโปรงใส ชัดเจน และ
สอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่กําหนดในหลักสูตร มีเคร่ืองมือที่ใชในการคัดเลือก ขอมูล หรือวิธีการ 
คัดนักศึกษาใหได นักศึกษาที่มีความพรอมทางปญญา สุขภาพกายและจิต ความมุงมั่นที่จะเรียน และมี     
เวลาเรียนเพียงพอ เพื่อใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด 
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน          
ในประเด็นที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 
  - การรบันักศึกษา  
  - การเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษา 
 ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ทั้งหมด ที่ทําใหไดนักศึกษาที่มีความพรอมท่ีจะเรียนในหลักสูตร 
 
เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีระบบ  
• ไมมีกลไก  
• ไมมีแนวคิด

ในการกํากับ 
ติดตามและ
ปรับปรงุ  

• ไมมีขอมูล
หลักฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีระบบ       
มีกลไก  

• ไมมีการนํา
ระบบกลไก
ไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีระบบ      
มีกลไก  

• มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน  

• มีการ
ประเมิน
กระบวนการ  

• ไมมีการ
ปรับปรงุ/
พัฒนา/   
บูรณาการ
กระบวนการ 

 

• มีระบบ        
มีกลไก 

• มีการนําระบบ
กลไกไปสู    
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการ
ปรับปรงุ/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ
กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

• มีผลจากการ
ปรับปรงุเห็น
ชัดเจนเปน
รูปธรรม 

 
 
 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนําระบบ กลไก
ไปสูการปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรบัปรุง/พัฒนา
กระบวนการจาก    
ผลการประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรงุ
เห็นชัดเจนเปน
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมหีลักฐาน      
เชิงประจักษยืนยัน
และกรรมการผูตรวจ
ประเมิน สามารถให
เหตผุลอธิบาย      
การเปนแนวปฏิบัติท่ีดี   
ไดชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2   การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนดิของตัวชี้วัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด  

ในชวงปแรกของการศึกษา ตองมีกลไกในการพัฒนาความรูพ้ืนฐานหรือการเตรียมความพรอมทาง 
การเรียนแกนักศึกษา เพ่ือใหมีความสามารถในการเรียนรูระดับอุดมศึกษาไดอยางมีความสุข อัตราการลาออก
กลางคันนอย ในระหวางการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูความสามารถในรูปแบบตาง ๆ 
ทั้งกิจกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนพลเมืองดีท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะ 
มีการวางระบบการดูแล ใหคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบ 
การปองกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือใหสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลา 
ที่หลักสูตรกําหนด รวมทั้งการสงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการของนักศึกษา การสรางโอกาสการเรียนรู 
ที่สงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ใหไดมาตรฐานสากล 

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน
ประเดน็ที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 

- การควบคมุดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาปริญญาตรี 
- การควบคมุดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ แกบัณฑิตศึกษา  
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21 

 ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการ ดําเนินงาน
ทั้งหมดที่ทําใหไดนักศึกษาเรียนอยางมีความสุขและมีทักษะที่จําเปนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด
ในการกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไมมีขอมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไมมีการนํา
ระบบกลไก
ไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• ไมมีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ

กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเปน
รปูธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน
• มีการประเมิน

กระบวนการ
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล
การประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษยืนยัน และ
กรรมการผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผลอธิบาย
การเปนแนวปฏิบัติท่ีดี
ไดชัดเจน
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ตัวช้ีวัดที่ 3.3   ผลที่เกิดกับนักศึกษา  
ชนดิของตัวชี้วัด  ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
 ผลการประกันคุณภาพควรทําใหนักศึกษามีความพรอมทางการเรียน มีอัตราการคงอยูของนักศึกษา   
ในหลักสูตรสูง อัตราการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตร และผล     
การจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา  
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน         
ในประเด็นที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 
  - การคงอยู  
  - การสําเร็จการศกึษา  
  - ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา  
 
หมายเหตุ : 
 1. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เปนการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวน     
ที่ดาํเนินการใหกับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวชี้วัด 3.1 และ 3.2 
 2. อัตราการคงอยูของนักศึกษา คิดจากจํานวนนักศึกษาที่เขาในแตละรุน ลบดวยจํานวนนักศึกษาที่ออก
ทุกกรณีนับถึงสิ้นปการศึกษาที่ประเมิน ยกเวน การเสียชีวิต การยายสถานที่ทํางานของนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศกึษา คิดเปนรอยละของจํานวนที่รับเขาในแตละรุนที่มีบัณฑติสําเร็จการศึกษาแลว 
 3. การคิดรอยละของจํานวนนักศึกษาที่ยังคงอยูของแตละรุน 
 
ตัวอยางการคํานวนหลักสูตร 4 ป 

 
  อัตราการสําเร็จการศึกษา =      x 100 
                                                 
  อัตราการคงอยู =   -       x 100 
                                        
 
 
 
 
 

ปการศึกษา 
จํานวนรับเขา 
 

จํานวนสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  จํานวนที่ลาออกและคัดช่ือ
ออกสะสมจนถึงส้ินป
การศึกษา 2558  

2556 2557 2558 

2553  x    
2554   x   
2555    x  
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เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีการ
รายงาน
ผลการ
ดําเนินงาน

• มีการ
รายงาน
ผลการ
ดําเนินงาน
ในบางเรื่อง

• มีการรายงาน
ผลการ
ดําเนินงานครบ
ทุกเรื่องตาม
คําอธิบาย
ในตวัช้ีวัด

• มีการรายงาน
ผลการดําเนินงาน
ครบทุกเร่ืองตาม
คําอธิบาย
ในตวัช้ีวัด

• มีแนวโนม
ผลการดําเนินงาน
ท่ีดีข้ึนในบางเรื่อง

• มีการรายงานผล
การดําเนินงาน
ครบทุกเรื่อง
ตามคําอธิบาย
ในตวัช้ีวัด

• มีแนวโนม
ผลการดําเนินงาน
ที่ดีข้ึนในทุกเรื่อง

• มีการรายงาน
ผลการดําเนินงานครบ
ทุกเรื่องตามคาํอธิบาย
ในตวัช้ีวัด

• มีแนวโนม            ผล
การดําเนินงาน      ที่ดี
ข้ึนในทุกเรื่อง

• มีผลการดําเนินงาน
ท่ีโดดเดนเทียบเคียงกับ
หลักสูตรน้ันในสถาบัน
กลุมเดียวกัน โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ
ยืนยัน และกรรมการ
ผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผล
อธิบายวาเปน
ผลการดําเนินงานท่ี
โดดเดนอยางแทจริง
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องคประกอบที่ 4 อาจารย 
 
 อาจารยเปนปจจัยปอนท่ีสําคัญของการผลิตบัณฑิต ผูเก่ียวของตองมีการออกแบบระบบประกัน      
การบริหารและพัฒนาอาจารย เพื่อใหไดอาจารยท่ีมีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคลองกับสภาพบริบท 
ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการสงเสริมใหอาจารยมีความรักในองคกรและ        
การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการดําเนินงาน 
ตลอดจนการกํา กับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย  การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย                   
เปนการดําเนินงานเพ่ือใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรที่กําหนด โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพิ่มย่ิงขึ้นดวยการวางแผน
และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากร เพื่อใหอัตรากําลังอาจารยมีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา    
ที่รับเขาในหลักสูตร มีจํานวนอาจารยที่มีความรูความเช่ียวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ
ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และความกาวหนา          
ในการผลิตผลงานทางวิชาการอยางตอเน่ือง  
 องคประกอบดานอาจารย เริ่มดําเนินการตั้งแตการบริหารและพัฒนาอาจารย คุณภาพอาจารยและ
ผลลัพธที่เกิดกับอาจารย ใหพิจารณาจากตัวชี้วัดดังตอไปนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 
  ตัวชี้วัดที่ 4.2 คุณภาพอาจารย  
  ตัวชี้วัดที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 
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ตัวช้ีวัดที ่4.1   การบริหารและพัฒนาอาจารย 
ชนดิของตัวชี้วัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

การบริหารและพัฒนาอาจารย เริ่มตนตั้งแตระบบการรับอาจารยใหม ตองกําหนดเกณฑคุณสมบัติ
อาจารยที่สอดคลองกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือก 
อาจารยที่เหมาะสม โปรงใส นอกจากนี้ตองมีระบบการบรหิารอาจารย โดยการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว 
เพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนด 
โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย มีการวางแผนและ 
การลงทุน งบประมาณและทรัพยากร และกิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแล และการพัฒนา
คุณภาพอาจารย  

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 

- ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย 
- ระบบการสงเสรมิและพัฒนาอาจารย 

ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ทั้งหมด ที่ทําใหหลักสูตรมีอาจารยท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในดานวุฒิการศึกษาและตําแหนงทางวิชาการ
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรอยางตอเนื่อง และมีการสงเสริมใหมีการเพ่ิมพูนความรูความสามารถของ
อาจารยเพ่ือสรางความเขมแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 

เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด

ในการ
กํากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไมมีขอมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไมมีการนํา
ระบบกลไก
ไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• ไมมีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผล
การประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ

กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน
• มีการประเมินกระบวนการ
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล
การประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษยืนยัน และ
กรรมการผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผลอธิบาย
การเปนแนวปฏิบัติที่ดี
ไดชัดเจน
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ตัวช้ีวัดที่ 4.2   คุณภาพอาจารย 
ชนดิของตัวชี้วัด  ปจจัยนําเขา  
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

การสงเสริมและพัฒนาอาจารยตองทําใหอาจารยในหลักสูตร มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ 
โดยทําใหอาจารยมีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปดใหบริการ และมีประสบการณที่เหมาะสมกับ 
การผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และความกาวหนาในการผลิตผลงาน 
ทางวิชาการอยางตอเนื่อง  

ประเดน็ในการพิจารณาตัวชี้วัดน้ี จะประกอบดวย 
- รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก  
- รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตาํแหนงทางวิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร  
- จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI และ 

Scopus ตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร 

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสดุที่ตองการบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และ 

ความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตาม 
ความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น หลักสูตรจึงควรมีอาจารยท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษา
ระดับปริญญาเอกท่ีตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่เปดสอนในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจ หรือจุดเนน 
ของหลักสูตรนั้น ๆ  

เกณฑการประเมิน 
โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก เปนคะแนนระหวาง 0 – 5  
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 

20 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาโท 
คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 

60 ขึ้นไป  
หลักสูตรระดับปริญญาเอก  
คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 

100 

สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร
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2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

หมายเหตุ 
คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณาคุณวุฒิ

ของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายในรอบ 
ปการศึกษาน้ัน ทั้งนี้อาจใชคุณวุฒิอื่นเทียบเทาคุณวุฒิปริญญาเอกได สําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิ
อ่ืนท่ีเหมาะสมกวา ทั้งนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตองสงเสริมใหอาจารย 

ในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ อยางตอเน่ือง 
เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
เปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของหลักสูตร  

เกณฑการประเมิน 
โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนน 

ระหวาง 0 – 5  
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป  
หลักสูตรระดับปริญญาโท  
คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
คารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารยรวมกันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100  

สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตาํแหนงทางวิชาการ ตามสูตร
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2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 

ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลที่สําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําไดสรางสรรคข้ึน เพื่อแสดง 
ใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปนผลงานที่มีคุณคา สมควร
สงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการ
อยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตร
หรือสิทธิบัตร หรือเปนผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว ผลงานวิจัย 
ที่หนวยงาน หรือองคการระดับชาติ วาจางใหดําเนินการ ตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการ 
และผานการพิจารณาตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว รวมทั้งงานสรางสรรคตาง ๆ โดยมีวิธีการคิด 
ดังน้ี 

เกณฑการประเมิน 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
คารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดให เปน

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ข้ึนไป  
หลักสูตรระดับปริญญาโท  
คารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดให เปน

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 40 ข้ึนไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
คารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดให เปน

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ข้ึนไป  

สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร ตามสูตร

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5
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กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ําหนกั ระดับคุณภาพ 
0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพ ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพ ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสาร 
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติ และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 
วัน นับแตวันที่ออกประกาศ  

- ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 
0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 
0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล

ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณา
วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภา
สถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 
30 วัน นับแตวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏใน
ฐานขอมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 
พ.ศ. 2556 

- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร  
- ผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรบัการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว  
- ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ  
- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน  
- ตําราหรือหนังสือที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว  
- ตําราหรือหนังสือที่ผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนงทางวิชาการ แตไมได

นํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ 

การสงบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ (Full 
Paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณ ซึ่งสามารถอยูใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนกิสได  
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กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังนี้ 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20  งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

online 
0.40  งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 
0.60  งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.80  งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสรางสรรคทุกชิ้น ตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI และ Scopus 
ตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร  

หลักสูตรในระดับปริญญาเอก ถือไดวาเปนหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษา เปนหลักสูตรที่สําคัญ
และเนนการสรางองคความรูใหมเพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น อาจารยประจําหลักสูตร
ระดับปริญญาเอก จึงมีความสําคัญอยางมากตอหลักสูตรน้ัน ๆ  

บทความวิจัยและบทความทางวิชาการหรือ Review Article ของอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอก 
ที่ไดรับการอางอิง ยอมแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถในการทําวิจัย 
มีผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานขอมูล TCI และ Scopus และบทความ 
ที่ตพีิมพไดรับการอางอิง แสดงใหเห็นวามีการนําไปใชประโยชน และเปนฐานในการพัฒนางานวิจัยใหม ๆ ใหมี
ความกาวหนามากขึ้น จํานวนบทความของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีไดรบัการอางอิงมาก ยอมแสดงใหเห็นวา
อาจารยประจําหลักสูตรเปนผูท่ีมีผลงานและไดรบัการยอมรบัในวงวิชาการนั้น ๆ  

การคํานวณตัวชี้วัดนี้ ใหเปรียบเทียบจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิง ตั้งแตหนึ่งครั้งขึ้นไป รวมทั้ง 
การอางอิงตนเองที่เปนผลงานของอาจารยประจําหลักสูตร ที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ ตออาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอก นั้น โดยนําเสนอในรูปสัดสวน ทั้งนี้  พิจารณาผล 
การดําเนนิงาน 5 ป ยอนหลังตามปปฏิทิน ซึ่งนับรวมปที่ประเมิน  

เกณฑการประเมิน 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
อัตราสวน จํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนน

เต็ม 5 = 2.5 ขึ้นไป  
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
อัตราสวน จํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปนคะแนน

เต็ม 5 = 3.0 ขึ้นไป 
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2.5 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
อัตราสวน จํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่กําหนดใหเปน 

คะแนนเต็ม   5 = 0.25 ข้ึนไป  

สูตรการคํานวณ 
1. อัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร =

2. แปลงคาที่คาํนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

ตัวอยางการหาอัตราสวนจํานวนบทความที่ไดรับการอางองิตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร 

ถาอาจารยประจําหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรหนึ่ง ในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มี จํานวน 5 คน โดยอาจารยทั้ง 5 คนมีผลงานตีพิมพบทความวิจัยหรือ Review article 
ในฐานขอมูล TCI และ Scopus ในป พ.ศ. 2553 - 2557 (ค.ศ. 2010 - 2014) ซึ่งดําเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหลักสูตรใน พ.ศ. 2557 (ประเมินในป ค.ศ. 2014) เปนดังนี้ 

- จํานวนบทความที่ตีพิมพของอาจารย ท้ัง 5 คนในฐานขอมูล Scopus ระหวาง ค.ศ. 2010 - 2014 
เทากับ 15 บทความ และจํานวนบทความท่ีตีพิมพในฐานขอมูลของ TCI เทากับ 5 บทความ  

- ในจํานวนนี้มีบทความ 8 บทความในฐานขอมูล Scopus ที่ไดรับการอางอิง อยางนอย 1 ครั้ง และ
มีบทความ 2 บทความท่ีตีพิมพในฐานขอมูล TCI ไดรับการอางอิงอยางนอย 1 ครั้ง 

ดังนั้น อัตราสวนจํานวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร = 

นํามาคํานวณคะแนน     =    2.0  X 5     = 4.0  คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4.3   ผลที่เกิดกับอาจารย 
ชนดิของตัวชี้วัด  ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

ผลการประกันคุณภาพ ตองนําไปสูการมีอัตรากําลังอาจารยที่มีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา 
ที่รับเขาในหลักสูตร อัตราคงอยูของอาจารยสูง และอาจารยมีความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตร  

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

- การคงอยูของอาจารย  
- ความพึงพอใจของอาจารย 

เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีการ
รายงาน
ผลการ
ดําเนินงาน

• มีการ
รายงาน
ผลการ
ดําเนินงาน
ในบางเร่ือง

• มีการรายงาน
ผลการ
ดําเนินงาน
ครบทุกเร่ือง
ตามคําอธิบาย
ในตวัช้ีวัด

• มีการรายงาน
ผลการดําเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
คําอธิบายใน
ตัวช้ีวัด

• มีแนวโนม
ผลการดําเนินงาน
ท่ีดีข้ึนในบางเรื่อง

• มีการรายงาน
ผลการดําเนินงาน
ครบทุกเร่ือง
ตามคําอธิบาย
ในตวัช้ีวัด

• มีแนวโนม
ผลการดําเนินงาน
ที่ดีข้ึนในทุกเรื่อง

• มีการรายงาน
ผลการดําเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
คําอธิบายในตัวช้ีวัด

• มีแนวโนม
ผลการดําเนินงานที่ดีข้ึน
ในทุกเรื่อง

• มีผลการดําเนินงาน
ที่โดดเดนเทียบเคียงกับ
หลักสูตรน้ันในสถาบัน
กลุมเดียวกัน โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ
ยืนยันและกรรมการ
ผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผลอธิบาย
วาเปนผลการดําเนินงาน
ที่โดดเดนอยางแทจริง
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องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

แมทุกหลักสูตรท่ีสถาบันการศึกษาเปดสอนตองผานการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูบริหารตองรบัผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหารจัดการ 
หลักสูตรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหนาท่ี 
ในการบริหารจัดการ 3 ดานที่สําคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผูสอนและ
กระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผูเรียนระบบประกันคุณภาพในการดําเนินการหลักสูตร 
ประกอบดวย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผูเรียน เพ่ือใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ตัวชี้วัดในการประเมินตองใหความสําคัญกับการกําหนด
รายวิชาที่มี เนื้อหาที่ทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการที่ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมท้ัง 
การวางระบบผูสอนและอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งตองเปนบุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณและ 
มีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาใหเต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เนนนักศึกษา 
เปนสําคัญ และสงเสรมิทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21  

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคประกอบนี้ พิจารณาไดจากตัวชี้วัด ดังตอไปนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  
ตัวชี้วัดที่ 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
ตัวชี้วัดที่ 5.3 การประเมินผูเรียน  
ตัวชี้วัดที่ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
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ตัวช้ีวัดที่ 5.1   สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนดิของตัวชี้วัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

แมทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปดใหบริการตองผานการรับทราบจากสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูบริหารตองรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการจัดทํารายวิชา
ตาง ๆ ใหมีเนื้อหาที่ทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการ
การเปดรายวิชาตาง ๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกท่ีเนนนักศึกษาเปนสําคัญ โดยสนองความตองการของ
นักศึกษา และตลาดแรงงาน ทั้งนี้ หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตองมีการควบคุมมาตรฐานของหัวขอ
วิทยานิพนธ การคนควาอิสระที่เหมาะสมกับลักษณะและระดับของหลักสูตร โดยปริญญาโท เนนความสามารถ
ในการทําวิจัยของนักศึกษา ปริญญาเอก เนนความสามารถในการใชการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูใหม  

ในการรายงานการดําเนนิงานตามตัวชี้วัดนี้ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดาํเนินงานอยางนอย
ใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

- การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ 

เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด
ในการกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไมมีขอมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไมมีการนํา
ระบบกลไก
ไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• ไมมีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ
กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบกลไกไปสู
การปฏิบัติ/ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษยืนยัน และ
กรรมการผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผลอธิบาย
การเปนแนวปฏิบัติท่ีดี
ไดชัดเจน
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ตัวช้ีวัดที ่5.2   การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนดิของตัวชี้วัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

หลักสูตรตองใหความสําคัญกับการวางระบบผูสอนในแตละรายวิชา โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเปนความรูที่ทนัสมัยของอาจารยที่มอบหมายใหสอนในวิชานั้น ๆ เพื่อให
นักศึกษาไดรับความรูประสบการณและไดรับการพัฒนาความสามารถจากผูรูจริง ท้ังนี้ หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา ตองใหความสําคัญ กับการกําหนดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระที่เหมาะสม
กับหัวขอวิทยานิพนธ การคนควาอิสระและลักษณะของนักศึกษา ใหนักศึกษาไดรับโอกาสและการพัฒนา
ตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระตองสามารถใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ
การคนควาอิสระ ตั้งแตกระบวนการพัฒนาหัวขอจนถึงการทําวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ การสอบปองกัน 
และการเผยแพรผลงานวิจัยจนสําเร็จการศึกษา  

กระบวนการเรียนการสอนสําหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ตองเนนการพัฒนานักศึกษาใหมีความรู  
ตามโครงสรางหลักสูตรที่กําหนด และไดรับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 
การเรียนการสอนสมัยใหมตองใชสื่อเทคโนโลยี และทําใหนักศึกษาเรียนรูไดตลอดเวลา และในสถานที่ใดก็ได 
ผูสอนมีหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรู และสนับสนุนการเรียนรู ทั้งนี้ ในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอน จะเนนการวิจัยเปนฐานการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนตน  

 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
อยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

- การกําหนดผูสอน 
 - การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัด 

การเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัยการบริการวิชาการ 

ทางสังคม และการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 - การควบคมุหัวขอวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาใหสอดคลองกับสาขาวิชา

และความกาวหนาของศาสตร 
 - การแตงตั้ งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาที่มี 

ความเชี่ยวชาญสอดคลองหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธ 
 - การชวยเหลือ กํากับ ติดตามในการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระและการตีพิมพผลงาน 

ในระดับบัณฑิตศึกษา 

ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ทั้งหมด ท่ีทําใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกตางของผูเรียนการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ กอใหเกิดผลการเรียนรูบรรลุตามเปาหมาย 
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เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด
ในการกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไมมีขอมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไมมีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• ไมมีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ
กลไกไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผล
การประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู
การปฏิบัต/ิ
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ
กลไกไปสูการปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี
โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษยืนยัน
และกรรมการผูตรวจ
ประเมิน สามารถให
เหตุผลอธิบาย
การเปนแนวปฏิบัติท่ีดี
ไดชัดเจน
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ตัวช้ีวัดที ่5.3   การประเมินผูเรียน 
ชนดิของตัวชี้วัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด  

การประเมินนักศึกษามีจุดมุงหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษา เพ่ือใหขอมูลสารสนเทศ 
ที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอน และนําไปสูการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
(assessment for learning) การประเมินที่ทําใหนักศึกษาสามารถประเมินตนเองเปน และมีการนําผล 
การประเมินไปใชในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหมจนเกิดการเรียนรู (assessment as learning) และ 
การประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร (assessment of 
learning) การประเมินสวนใหญจะใชเพื่อจุดมุงหมายประการหลัง คือ เนนการไดขอมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผล 
การเรียนรูของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรสงเสริมใหมีการประเมินเพื่อจุดมุงหมายสองประการ
แรกดวย ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินตองใหความสําคัญกับการกําหนดเกณฑการประเมิน วิธีการ
ประเมิน เครื่องมือประเมินที่ มีคุณภาพ และวิธีการใหเกรดที่สะทอนผลการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 
มีการกํากับใหมีการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย 
ใหผลการประเมินที่สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแหงความเปนจริง (real world) และ 
มีวิธีการใหขอมูลปอนกลับ (feedback) ที่ทําใหนักศึกษาสามารถแกไขจุดออนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได
ใหผลการประเมินที่สะทอนระดับความสามารถที่แทจริงของนักศึกษา สําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
ตองใหความสําคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ การคนควาอิสระที่มีคุณภาพดวย  

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา  
- การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงาน
ทั้งหมดที่สะทอนสภาพจริงดวยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได ใหขอมูลที่ชวยใหผูสอนและผูเรียน 
มีแนวทางในการปรับปรงุพัฒนาการเรียนการสอนตอไป 

เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด
ในการกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไมมีขอมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไมมีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการ
ประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ กลไกไปสู
การปฏิบัติ/ดําเนินงาน

• มีการประเมินกระบวนการ
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม
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0 1 2 3 4 5 
กระบวนการ 

• ไมมีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

กระบวนการ 
จากผล 
การประเมิน 

• มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษยืนยัน
และกรรมการผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตุผลอธิบาย การ
เปนแนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน
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ตัวช้ีวัดที่ 5.4      ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแหงชาติ 
ชนดิของตัวชี้วัด  ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงานของหลักสูตร หมายถึง รอยละของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการดําเนินงาน 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฎในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ขอ 7 ที่หลักสูตรแตละ
หลักสูตรดําเนนิงานไดในแตละปการศึกษา อาจารยประจําหลักสูตรจะเปนผูรายงานผลการดําเนินงานประจําป 
ในแบบรายงานผลการดาํเนินการ ของหลักสูตร (มคอ.7)  

เกณฑการประเมิน 
มีการดําเนินงานนอยกวารอยละ 80 ของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป มีคาคะแนน 

เทากับ 0 
มีการดําเนินงานรอยละ 80 ของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 3.50 
มีการดําเนินงานรอยละ 80.01-89.99 ของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป มีคาคะแนน

เทากับ 4.00 
มีการดําเนินงานรอยละ 90.00-94.99 ของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป มีคาคะแนน

เทากับ 4.50 
มีการดําเนินงานรอยละ 95.00-99.99 ของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป มีคาคะแนน

เทากับ 4.75 
มีการดําเนินงานรอยละ 100 ของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป มีคาคะแนนเทากับ 5 

หมายเหตุ : 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดมีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 
ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพ่ิมเติมไว ดังนี้ 

 ขอ 2 ระบุวา “กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาจะจัดทํารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) รายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา รายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) และรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอ่ืน สถาบันอุดมศึกษา
สามารถดําเนินการจัดทําระบบเก็บขอมูลรายละเอียดตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7  โดยสามารถปรบัเปลี่ยนหัวขอรายละเอียดใหเหมาะสมกับบริบทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ ได 
ทั้งนี้ใหคํานึงถึงเจตนารมณของการจัดทํา มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7” 

 ขอ 3 ระบุวา “ใหถือวา ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จํานวน 12 ตัวชี้วัด 
เปนเพียงแนวทางเทานั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิไดเอง ซึ่งแตละหลักสูตรมีอิสระในการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ใชในการตดิตาม ประเมิน และ
รายงานคุณภาพของหลักสูตรประจําปที่ระบุไวในหมวด 1-6 ของแตละหลักสูตร ตามบริบทและวัตถุประสงค
ในการผลิตบัณฑิต ท้ังนี้ ตองไดรับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ในระหวางท่ี
สถาบันอุดมศึกษายังไมสามารถเสนอขอปรบัตัวชี้วัดใหมไดแลวเสร็จ ใหใชตัวชี้วัดเดิมกอนได หรือหากหลักสูตร
ใดมีความประสงคกําหนดตัวชี้วัดแบบเดิมก็สามารถกระทําได กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวชี้วัดใหม ใหนําเสนอ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรงุหลักสูตรครั้งตอไป” 
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องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ในการดําเนินการบริหารหลักสูตร จะตองมีปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
ซึ่งประกอบดวย ความพรอมทางกายภาพ ความพรอมดานอุปกรณ ความพรอมดานเทคโนโลยี ความพรอม
ดานการใหบริการ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ หองทําวิจัย อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด การบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร Wifi และอื่น ๆ รวมทั้งการบํารุงรักษาที่สงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษา 
สามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยพิจารณารวมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย  

องคประกอบดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู จะพิจารณาไดจาก 
ตัวชี้วัด 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู 
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ตัวช้ีวัดที ่6.1   สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู 
ชนดิของตัวชี้วัด  กระบวนการ  
คําอธิบายตัวช้ีวัด 

ความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก ความพรอมทางกายภาพ เชน 
หองเรียน หองปฏิบัติการ ท่ีพักของนักศึกษา ฯลฯ และความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยี และสิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือทรัพยากรที่เอื้อตอการเรียนรู เชน อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา 
สิ่งพิมพ วารสาร ฐานขอมูลเพ่ือการสืบคน แหลงเรียนรู สื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหลานี้ตองมี
ปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพรอมใชงาน ทันสมัยโดยพิจารณาการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผล 
การประเมินความพึงพอใจ ของนักศึกษาและอาจารย 

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวชี้ วัดนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 

- ระบบการดาํเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจําหลักสูตร เพื่อให
มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

- จํานวนส่ิงสนับสนุนการเรยีนรูที่เพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู 
ในการประเมิน เพื่อใหทราบวาอยูในคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดําเนินงานทั้งหมดที่

สะทอนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่จําเปนตอการเรียนการสอน และสงผลใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ไดอยางมีประสิทธิผล 

เกณฑการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไมมีระบบ
• ไมมีกลไก
• ไมมีแนวคิด
ในการกํากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไมมีขอมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไมมีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• ไมมีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการนํา
ระบบกลไก
ไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ
กลไกไปสู
การปฏิบัติ/
ดําเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผล
การประเมิน

• มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เปนรูปธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการนําระบบ กลไกไปสู
การปฏิบัติ/ดําเนินงาน

• มีการประเมินกระบวนการ
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ
ยืนยันและกรรมการผูตรวจ
ประเมินสามารถใหเหตุผล
อธิบายการเปนแนวปฏิบัติ
ที่ดีไดชัดเจน



 
 

  

สวนที่ 4.2 
 

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหนวยงาน 
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สวนที่ 4.2 

  เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหนวยงาน 

 

SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอื่น  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การศกึษาที่มีคณุภาพเพ่ือทองถิ่น 

อว. D 1.1 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สอดคลองความตองการของชุมชนและสังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด รอยละการไดงานทําในพ้ืนท่ีหรือภูมิภาคของบัณฑติ 
(Percentage of Graduates Employed in Region) Performance 

นิยามตัวชี้วัด รอยละการไดงานในพ้ืนที่หรือประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา ในพื้นที่หรือภูมิภาค 
หรอืตามเจตจํานงคของผูเรยีน/ผูปกครอง ภายในระยะเวลา 1 ป 

รายการขอมูล 
 

1. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ที่ไดงาน
ทํา หรือประกอบกิจการสวนตัวในจังหวัดที่สถาบันอุดมศึกษาตั้งอยูหรือจังหวัดที่มีอาณา
เขตติดกัน ในรอบปท่ีผานมา 
2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษา (อนุปริญญา ปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา) ที่สําเร็จการศึกษาระดับชั้นปริญญาที่รายงานในระบบ CHE QA 
Online ในรอบปการศึกษาที่ผานมา  

สูตรคํานวณ  
 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีถิ่นฐานในภูมิภาค 
และไดทํางานในพื้นที่หรือภูมิภาคหรือตามเจตจํานงคของผูเรียน/ผูปกครอง 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงานของสถาบัน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ 
เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 ผลการดําเนินงาน ≥ 20 1 
2 ผลการดําเนินงาน ≥ 40 2 
3 ผลการดําเนินงาน ≥ 60 3 
4 ผลการดําเนินงาน ≥ 80 4 
5 ผลการดําเนินงาน ≥ 90 5 

 

 

X 100 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอื่น  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

หลักสูตรตอบสนองตอการพัฒนาเชิงพื้นท่ี 

อว. D 1.2 มิติตามพันธกิจ การจัดการเรียนการสอน 

 

ชื่อตัวชี้วัด ความสอดคลองของหลักสูตร  
(Curriculum Alignment) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนจํานวนหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคมและชุมชนตอหลักสูตร
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

รายการขอมูล 
 

1. จํานวนหลักสูตรเชิงพื้นที่ (Curriculum Area Mapping) หมายถึง หลักสูตรทั้ง
หลักสูตรในระดับป ริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-Degree) ที่
เปนประโยชนและตอบสนองตอการพัฒนาเชิงพื้นที่ในรอบปการศึกษาท่ีผานมา  
2. จํานวนหลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรท้ังหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) 
(ที่รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) 
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา  

สูตรคํานวณ  
 

จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ 

จํานวนหลักสูตรทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลหลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) หลักสูตรเชิงพ้ืนที่ (Curriculum 
Area Mapping) (ท่ีรายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร 
(Non-degree) ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาระดับศักยภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 20 1 
2 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 40 2 
3 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 60 3 
4 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 80 4 
5 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 90 5  

 

  

X 100 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใหความสําคัญกับองคความรูในชุมชน 

อว. D 1.3 มิติตามพันธกิจ การใหความสําคัญกับองคความรูในชุมชน 

 

ชื่อตัวชี้วัด การมีสวนรวมของสังคมและชุมชน   
(Inclusive Community) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนจํานวนหลักสูตรที่ เปดโอกาสใหชุมชน ปราชญชุมชน ผูใชบัณฑิต องคกร/
หนวยงานในพื้นที ่ไดมีโอกาสการกําหนดทิศทางการดําเนินงานในการสอน การบริหาร 
เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวยเสียของมหาวิทยาลัยในพื้นที่ 
ภูมิภาคที่สามารถนําไปสูการพัฒนาสังคมและชุมชนในพ้ืนที่ และภูมิภาค 

รายการขอมูล 
 

1. จํานวนหลักสูตรที่ชุมชน องคกร/หนวยงานในพ้ืนที่ มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
หมายถึง หลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใชบัณฑิต องคกร/หนวยงานในพ้ืนที่ ไดมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา ท้ังหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) (ที่รายงานในระบบ 
CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) เชน การกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงาน การสอน การบริหาร ในรอบปการศึกษาที่ผานมา 
2. จํานวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หมายถึง หลักสูตรทั้งหมดทั้งหลักสูตรใน
ระดับปริญญา (Degree) (ที่ ไดรายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (Non-degree) ของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

สูตรคํานวณ  
 

จํานวนหลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใชบัณฑิต องคกร/ 
หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการจัดการศกึษา 

จํานวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

ขอมูลอางอิง ขอมูลหลักสูตรในระดับปรญิญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) 
ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาระดับศักยภาพการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนหลักสูตรท่ีเชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑิต องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 5 1 

2 จํานวนหลักสูตรท่ีเชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑิต องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 10 2 

 

X 100 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) ระดับ เกณฑและคาเปาหมาย เปาหมาย 

(รอยละ) 
คะแนน 

3 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑติ องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 20 3 

4 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑติ องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 30 4 

5 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑติ องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 40 5 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

อาจารยมีความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศกึษาในสัดสวนที่กําหนด 

สป.อว. D 1.4 มิติตามพันธกจิ พัฒนาบุคลากรเพื่อการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

ชื่อตัวชี้วัด อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
Input 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยถือเปนสถาบันการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถ และความลุมลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของมหาวิทยาลัยใน
การผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองค
ความรู ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรง หรือ
สมัพันธกับหลักสูตรที่เปดสอนในสัดสวนที่กําหนด 

รายการขอมูล 1.  อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก หมายถึง จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกทั้งหมด ที่รายงานในระบบ CHE QA Online 
2. อาจารยประจํา หมายถึง จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ
ลาศึกษาตอ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารยบรรจุใหม ใหคํานวณ
ตามเกณฑอาจารยประจํา ดังน้ี 

 9 – 12 เดือน                       คดิเปน 1 คน 
 6 เดอืนข้ึนไปแตไมถึง 9 เดือน   คิดเปน 0.5 คน 
 นอยกวา 6 เดือน                   ไมนํามานับ 

สูตรคํานวณ  จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   x  100 

 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ฐานขอมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตรคํานวณ
2. แปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีคํานวณได
ในขอ 1 โดยกําหนดรอยละของอาจารยท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก รอยละ 40 ใหเปนคา
คะแนนเต็ม 5  

ตามสูตร 

 รอยละอาจารยประจําที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก      

รอยละของอาจารยประจําที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก 
ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

x 5 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

อาจารยมีความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศกึษาในสัดสวนท่ีกําหนด 

สป.อว. D 1.5 มิติตามพันธกิจ พัฒนาบุคลากรเพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

ชื่อตัวชี้วัด อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
Input 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีความรับผิดชอบที่จะตองสง เส ริมใหอาจารย ในมหาวิทยาลัย

ทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง เพ่ือนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ 
การดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานของอาจารยที่มีคุณภาพ 
เพราะมหาวิทยาลัยถือเปนขุมปญญาของประเทศ 

รายการขอมูล 1.  อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ หมายถึง จํานวนอาจารยประจําที่ดํารง
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกัน ที่รายงานใน
ระบบ CHE QA Online  
2. อาจารยประจํา หมายถึง จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด รวมทั้งท่ีปฏิบัติงานจริง
และลาศึกษาตอ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารยบรรจุใหม ให
คํานวณตามเกณฑอาจารยประจํา ดังน้ี 

 9 – 12 เดือน                      คิดเปน 1 คน 
 6 เดอืนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน   คิดเปน 0.5 คน 
 นอยกวา 6 เดือน                  ไมนํามานับ

สูตรคํานวณ  จํานวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  x 100 

 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ฐานขอมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ ตามสูตรคํานวณ
2. แปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการที่คํานวณไดใน
ขอ 1 โดยกําหนดรอยละของอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ รอยละ 60 ใหเปน
คาคะแนน เต็ม 5  

ตามสูตร 

   รอยละอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

x 5 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สงเสรมิใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถวน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นักศกึษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคและความตองการ
ของผูใชบัณฑิต 

สป.อว. D 1.6 มิติตามพันธกจิ การผลิตบัณฑติที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยควรจัดบริการดานตาง ๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาในกิจกรรมที่ เปน

ประโยชนกับนักศึกษา เพื่อการดํารงชีวิตอยางมีความสุขและคุมคาในระหวางการใชชีวิต
ในคณะ ตั้งแตการใหคําปรึกษา ทั้งดานวิชาการและการใชชี วิต จัดบริการขอมูล
หนวยงานที่ใหบริการ เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหา
งาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อ
สําเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวภายในและนอกมหาวิทยาลัย ที่จําเปน
แกนักศึกษาและศิษยเกา เปนตน โดยการใหบริการทั้งหมดตองใหความสําคัญกับการ
บรกิาร ที่มีคุณภาพและเกิดประโยชนแกผูรบับริการอยางแทจริง 

รายการขอมูล การบริการนักศกึษาระดับปรญิญาตรี หมายถึง การใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการใช
ชีวิตแกนักศึกษา ใหขอมูลแหลงงาน การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมกอนสําเร็จ
การศึกษา และการใหความรูแกศิษยเกา ในรอบปการศึกษาที่ผานมา รวมถึงการ
ประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม และนําผลมาปรบัปรุงการบริการนักศึกษา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลดานการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี และผลการประเมินคุณภาพของการจัด
กิจกรรมและจัดบริการนักศึกษา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการใชชีวิตแกนักศกึษาใน มหาวิทยาลัย  
2. มกีารใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็ม
เวลา และนอกเวลาแกนักศึกษา  
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษาแกนักศึกษา  
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1 - 3 ทุกขอไมต่ํากวา 
3.51 จาก คะแนนเตม็ 5  
5. นําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรบัปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพื่อสง
ใหผลการประเมินสูงขึ้นหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  
6. ใหขอมูลและความรูท่ีเปนประโยชนในการประกอบอาชีพแกศิษยเกา 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการดําเนินการ  6 ขอ 5 คะแนน  
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถวน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคและความตองการ
ของผูใชบัณฑติ 

สป.อว. D 1.7 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 

     

ชื่อตัวชี้วัด กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวชี้วัด 1. มหาวิทยาลัยตองสงเสริมให มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสม              

และครบถวน  
2. กิจกรรมนักศึกษาหมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยสถาบันและโดย
องคกร นักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม 
อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

รายการขอมูล 1. กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด/กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ/กิจกรรม
บําเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม/กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม/กิจกรรม
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม/กิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก
นักศึกษา และความเปนสวนดุสิต 
2. ผลการประเมินความสําเร็จของทุกกิจกรรม และผลการประเมินความสําเร็จของ
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดยแสดงใหเห็นการนําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรบัปรุงกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ขอมูลอางอิง แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบัน โดยใหนักศึกษามี
สวนรวมในการจัดทําแผนและการจัดกิจกรรม 
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหดําเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ ให
ครบถวน  
 - กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคที่กําหนดโดยสถาบัน  
 - กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ  
 - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม  
 - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม  

 - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศกึษาแกนักศึกษา  
4. ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรม 
และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา  
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน   
3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
5 มีการดําเนินการ  6 ขอ 5 คะแนน 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเช่ียวชาญของ
มหาวิทยาลัยสูการพัฒนาหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตพันธุใหมยุค
ดิจิทัล 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีหลักสูตรที่สรางใหมเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรูและทักษะที่
จําเปนในยุคดิจิทัล 

มสด. D 1.8 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม 

   

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรใหมระดับปริญญาตรี (Degree) ที่ผลิตบัณฑิตพันธุใหมยุคดิจิทัลตอบสนอง
ตอความตองการของผูใชบัณฑติ Potential 

นิยามตัวชี้วัด หมายถึง หลักสูตรใหมระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา (Degree) ท่ีสรางขึ้นมา
ใหม หรือการนําหลักสูตรเดิมมาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหม จากการมองเห็นความทา
ทายและ/หรือความตองการในอนาคตและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลกวิถีใหม
ในอนาคตไดในหลากหลายมิติ เสริมสรางความรู ประสบการณ ใหบัณฑิตรูจริงในสิ่งที่ทํา 
และมีทักษะตรงกับความคาดหวังของผูใชบัณฑิตในอีก 4-5 ป ขางหนา  
หลักสูตรใหม ประกอบดวย 2 แบบ ดังนี้ 
1. หลักสูตรที่สรางข้ึนมาใหมและไมเคยมีมากอน  เปนเกณฑวัดระดับความทาทาย   
2. หลักสูตรปรับปรุงใหม  หมายถึง การพัฒนาจากหลักสูตรที่มีอยูแลว โดยนํามาปรับ
เน้ือหาและวิธีการจัดการเรียนการสอนใหมบางสวน (ไมนอยกวา รอยละ 50 ของเน้ือหา
เดิม)  
3. หลักสูตรวิชาชีพ เชน วิชาชีพครู วิชาชีพการพยาบาล ซึ่งเปนหลักสูตรท่ีไมสามารถ
เปลี่ยนชื่อได จะพิจารณาจากเนื้อหาสาระพัฒนาใหมที่ โดยแสดงใหเห็นวามีการพัฒนา
ใหม ไมนอยกวารอยละ 75 เม่ือเทียบกับเนื้อหาสาระวิชาของหลักสูตรที่มี นับเปน
หลักสูตรใหม  แตถามีการปรับปรุงเนื้อหาตั้งแต รอยละ 50 แตไมเกิน 75 นับเปน
หลักสูตรปรับปรุง 
4. หลักสูตรใหมตามนิยามขางตน สามารถนํามาใชการประเมินคุณภาพได 2 ป หลังจาก
ผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

รายการขอมูล จํานวนหลักสูตรใหม (Degree) ที่ผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย และ/หรือจํานวน
หลักสูตรใหมท่ีเปดรบันักศึกษาแลว 

ขอมูลอางอิง 1. ทักษะที่ จําเปนในอนาคตตอวิชาชีพนั้น ๆ ความตองการ/ความคาดหวังของ
ผูประกอบการที่มีตอแรงงานในอนาคต 
2. แนวโนมความตองการแรงงานในยุคดิจิทัล ธุรกิจ/อุตสาหกรรมมูลคาสูง 
3. ขอบังคับ/หลักเกณฑเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ 
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน รายขอ ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

 1 หลักสูตรปรับปรุงที่ผานการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย (ไมเกิน 2 ป) 

1 
หลักสูตร   

หลักสูตร
ละ 1 

2 การออกแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสตูร
ใหมและหลักสูตรปรับปรุง มีการบูรณาการขาม
ศาสตร/มีการใชสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย
เพ่ือเสริมสรางทักษะที่จําเปนในยุคดิจิทัล 

รอยละ 100 1 

3 หลักสูตรมีการสงนักศกึษาไปฝกงานเสริมทักษะ/
ประสบการณ (นอกเหนือจากการฝกงานปกติ) กับ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  

รอยละ 50 
ของ นศ.ใน
หลักสูตร 

1 

4 หลักสูตรที่มีการจัดทําโครงการฝกอบรมเพื่อ
เสริมสรางทักษะใหม (Reskills) ใหกับนักศึกษาทั้ง
รูปแบบ online และ onsite 

เชิงปริมาณ
และ

คุณภาพ 

1 

เกณฑความทาทาย 

5 การพัฒนาหลักสูตรใหมท่ีสามารถผลิตบัณฑติที่มี
คุณลักษณะ ความรูความสามารถสอดคลองกับ
ทิศทางและความตองการของอุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต (หลักสูตรละ 3 คะแนน) 

1  
หลักสูตร 

หลักสูตร
ละ 3 

 6 จํานวนนักศึกษาที่เขาเรยีนเปนไปตามเปาหมายของ
แตละหลักสูตร (เฉพาะหลักสูตรใหมและหลักสูตร
ปรับปรุง) 

รอยละ 80  3 

7 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย
ในการพัฒนาบุคลากรและบุคลากรภายนอกทุกชวงวัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีหลักสูตรท่ีใหความรูตามความตองการของผูเรียนทุกชวงวัย 

มสด. D 1.9 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑติที่ตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม 

     

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรระยะสั้นสําหรับทุกชวงวัย  
Performance 

นิยามตัวชี้วัด 1. การสรางหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) และ/หรือโครงการฝกอบรมระยะสั้น 
เพื่อ Upskill/Reskill ใหกับบุคลากร นักศึกษา ศิษยเกา และกลุมลูกคา ครอบคลุมทุกชวง
วัย รวมถึงหลักสูตรที่ผานการอนุมัติจาก อว.  
2. การ Upskill/Reskill เพื่อสรางความรูและทักษะที่จําเปนในยุคดิจิทัล เพื่อใหมีทักษะท่ีใน
การพัฒนางานคุณภาพ และสอดรับกับวิถีใหม (รวมท้ังการอบรมภายใน ภายนอก และ
ออนไลน) 
3. หลักสูตรระยะสั้น สามารถเก็บสะสมในคลังหนวยกิต (credit bank) หรือเทียบเทา 3 
หนวยกิต ใชเปนวิชาเลือกได หากตองการประกาศนียบัตร/ปริญญาบัตร (ภายใตเงื่อนไขท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด) 

รายการขอมูล 1. รายละเอียดโครงการ/หลักสูตรที่ไดรับการอนุมัติ 
2. จํานวนและประเภทผูเขาอบรม  
3. ผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร ทักษะหลังจากอบรม 

ขอมูลอางอิง 1. เอกสารการไดรับอนุมัติใหเปดหลักสูตร หรือดําเนินโครงการ 
2. นโยบาย/แนวปฏิบัติการใหความสําคัญกับการ Upskill/Reskill ของบุคลากร 
3. ทักษะที่จํา เปนตอยุคดิจิทัล และความตองการเสริมทักษะดานตาง ๆ ของ

กลุมเปาหมาย 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน รายขอ ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนหลักสูตรระยะสั้นสําหรับทุกชวงวัยที่ไดรับ
การอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 

1 หลักสูตร หลักสูตร
ละ 1 

2 จํานวนผูเขาอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตละหลักสูตร รอยละ 80 1 
3 การพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นในรปูแบบระบบ

คลังหนวยกิต (credit bank system)   
สะสม 

หนวยกิตได 
1 ตอ
วิชา 

4 หลักสูตร/โครงการใหมเพื่อ upskill/reskill สําหรับ
บุคคลภายนอก ศิษยเกา เขารวมอบรม 

8 ครั้ง 1  

5 หลักสูตร/โครงการใหมเพื่อ upskill/reskill สําหรับ
บุคลากรและนักศึกษา 

12 ครั้ง 1  

 



 
 

ระดับหนวยงาน 98 
 

เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

เกณฑความทาทาย 

 6 จํานวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) ที่
ไดรับทนุและการอนุมัติจากกระทรวง อว./
หนวยงานระดับประเทศ (หลักสูตรละ 3 คะแนน) 

1 หลักสูตร หลักสูตร
ละ 3 

7 จํานวนผูเขาเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-
degree) ท่ีไดรับการอนุมัติจากกระทรวง อว. ตาม
เปาหมาย  

รอยละ 90 หลักสูตร
ละ 3 

8 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

 

 

  



 
 

ระดับหนวยงาน 99 
 

SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จดุเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/งานสรางสรรคเพ่ือยกระดับการเรียนการสอน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีวิชาที่สรางนักศึกษาสามารถประยุกตใชความรู ประสบการณ 
และปฏิบัติไดจริง 

มสด. D 1.10 มิติตามพันธกิจ การผลติบัณฑิตที่สะทอนความตองการของชุมชนและสงัคม 

   

ชื่อตัวช้ีวัด รายวิชาท่ีมีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมที่สอดรับวิถีใหม 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การออกแบบวิชาและกระบวนการจัดการเรียนการสอนวิถีปกติใหม ภายใตหลัก

มาตรฐานใหมที่ไมคุนเคย ประกอบดวย วิธีคิด วิธีการเรียนรู วิธีปฏิบัติและการจัดการ 
หรือมีการปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความตองการในยุคดิจิทัล
และสรางทักษะอนาคต โดยใชเทคนิคการเรียนการสอน และสื่อการสอนที่หลากหลาย 
เพื่อใหเหมาะกับการสอนทั้งออนไลนและออฟไลน นอกเหนือจากการสอนรูปแบบเดิม มี
การเสริมสรางทักษะและประสบการณนอกหองเรียน เพ่ือใหผูเรียนมีความสามารถใน
การศึกษาคนควา เรียนรูไดดวยตนเอง (Ability to learn) ประยุกตใชความรู ลงมือ
ปฏิบัต ิเพื่อใหสามารถปฏบิัติไดจริง 

รายการขอมูล 1. จํานวนวิชาที่มีการออกแบบ/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนแบบใหมที่สราง
ประสบการณ ความรูจริงและปฏิบัติไดจริง ไดรับการตรวจสอบจากกรรมการฝาย
วิชาการของคณะ/โรงเรียน และปรากฏอยูใน มคอ.3 
2. วิชาท่ีหลักสูตรมีการกําหนดทักษะที่ตองการสรางใหกับนักศึกษาและปฏิบัติจริง 
3. หลกัฐานการสรางประสบการณ/ลงมือปฏิบัติใหกับนักศึกษา และความประทับใจ           
4. จาํนวน มคอ.3 ที่นําขึ้นบนระบบ WBSC 

สูตรคํานวณ  จํานวนวชิาที่มีการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนแบบใหม 

                     จํานวนวิชาทั้งหมดท่ีเปดสอน 

ขอมูลอางอิง 1. ทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 ทักษะท่ีจําเปนในอนาคต ทักษะที่เสริมสรางคณุคา
เพ่ิมใหกับผูเรียน หรืออ่ืน ๆ ตามท่ีหลักสูตร/คณะฯ กําหนด 
2. การสนับสนุน/ความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. รายงานการสํารวจการทํางานนอกเวลาของนักศึกษาที่มีการรายงานใหคณะฯ ทราบ 

x 100 



 
 

ระดับหนวยงาน 100 
 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวน มคอ.3 ไดรับการปรับปรุง ออกแบบการเรียน
การสอนที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัลท่ีเปดสอนในภาค
การศึกษาปจจุบัน และบรรจุอยูในระบบฐานขอมูล 
WBSC  

รอยละ 100 1  

2 จํานวนรายวิชาที่มีความรวมมือกับหนวยงานที่ชวย 
สรางเสรมิทักษะใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติจริง  

รอยละ 90 1  

3 จํานวนรายวิชาที่เปดสอนมีการบูรณาการสื่อการเรียน
การสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกับการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน 

รอยละ 90 1  

4 จํานวนรายวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนที่สราง
ทักษะความสามารถในเรียนรู ศึกษาคนควานอก
หองเรียน (Ability to learn) 

รอยละ 75 1 

เกณฑความทาทาย 
5 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนการสอน

ออนไลนของมหาวิทยาลัย  
รอยละ 75 3 

6 จ๋ิวแตแจว เชิงปรมิาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/สิ่งสนับสนุนการเรยีนการสอนเพ่ือใหเกิด
ความคดิสรางสรรค 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีพ้ืนที่สนับสนุนการการเรียนรูท่ีเสริมสรางความคิด/ทํา
กิจกรรมเพื่อสรางผลงานที่สรางสรรค 

มสด. D 1.11 มิติตามพันธกิจ 
การผลิตบัณฑติที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม
และความคุมคาในการลงทนุ 

     

ชื่อตัวชี้วัด การสรางสรรคพ้ืนท่ีการจัดการเรียนรู/สังคมแหงการเรียนรู 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด 1. การจัดพื้นที่สนับสนุนความคิดสรางสรรค ทํากิจกรรม (Activity/Co-working space) 

เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน/จัดกิจกรรมนอกหองเรียนสําหรับนกัศึกษา เพ่ือศกึษา
คนควา ทํางานกลุม ที่มีสวยงาม สะดวก สงเสริมความคิดสรางสรรคและสะทอนความ
เปนสากลภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนยการศึกษา  
2. เพ่ือบริการและอํานวยความสะดวกให บุคลากร ศิษยเกา ผูปกครอง และลูกคาไดมี
พื้นท่ีในการในการทํางาน พักผอน และทํางาน/กิจกรรมสรางสรรค (Co-working 
space) สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 
3. วัดความคุมคาของการใชพื้นที่ สิ่งปลูกสราง ครุภัณฑที่มหาวิทยาลัยจัดงบประมาณ
แผนดิน หรืองบของมหาวิทยาลัยใหกับบุคลากรและนักศึกษาไดใชประโยชนอยางเต็มที่
ตามวัตถุประสงคของการลงทุน เชน การใชพื้นที่ของอาคาร ครุภัณฑ โรงงานอาหาร 
แปรรูป เปนตน 

รายการขอมูล 1. จํานวนพื้นท่ีสรางสรรคที่ใชในการสรางสรรค เชน Activity space และ/หรือ Co-
working space เปนตน 
2. หลักฐาน/ขอมูลการใชพ้ืนท่ีกิจกรรม 
3. ความพึงพอใจของผูใชสถานที่ และระบบการจองใชพื้นที่ 
4. ผลงานที่เกิดจากการใชพื้นที่สรางสรรค 
5. รายงานความคุมคาของการใชพื้นที่ เชน ปริมาณการใชพ้ืนท่ี กลุมเปาหมาย จํานวน
คนที่มาใชพ้ืนที่ 

ขอมูลอางอิง 1. สิ่งปลกูสราง ครุภัณฑ ที่ใชประโยชน 
2. ภาพถายสถานที่ และการทํากิจกรรม หรือผลงานที่ไดจากการใชพื้นที่ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 พ้ืนท่ีสนับสนุนการเรียนรูที่สงเสริมความคิด
สรางสรรค (Activity space/Co-working space)  

เชิงคุณภาพ 1  

2 ระบบและสิ่งอํานวยความสะดวกในการขอใช/การใช
พื้นท่ี สามารถใชไดอยางสะดวก 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

3 จํานวนผูมาขอใชบริการมีการใชพื้นที่สรางสรรคเพ่ือ
จัดกิจกรรมกลุมรวมทุกพื้นที่ 

300 ครั้ง 1  

4 จํานวนผลงานที่เกิดจากการใชพื้นที่สรางสรรค  
(ประเมินเมื่อมีการจัดการเรียนการสอนปกต)ิ 

30 ผลงาน 1  

5 ความพึงพอใจของผูใชพ้ืนที่  รอยละ 80 1  

เกณฑความทาทาย 
6 รายงานผลความคุมคาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณการ

ใชประโยชนพ้ืนที่สรางสรรค รวมถึงอาคาร โรงงาน 
ครุภัณฑตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยลงทุน (กําหนด 
แหลงที่จะรายงาน) 

รอยละ 100 3 

7 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนอื่น 
 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การมีสวนรวมในการพัฒนาเชิงพื้นที่และภูมิภาค 

อว. D 2.1 มิติตามพันธกิจ การวิจัยและการบริการวิชาการ 

ร 

ชื่อตัวชี้วัด การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาในพ้ืนท่ีภูมิภาค 
(Research/Service in Region) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนของผลงานทางวิชาการรับใชสังคมสามารถแกไขปญหาของชุมชนและสังคมใน
พื้นที่ตอผลงานทางวิชาการที่ไดดําเนินการทั้งหมด ซึ่งจะตองเผยแพรในวารสารทาง
วิชาการที่มีรายชื่ออยูฐานขอมูลที่เปนที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ตาม
นิยามประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ.) ดังนี้  
1. ฐานขอมูลระดับนานาชาติ ไดแก ERIC, MathSciNet, PubMed, Scopus, Web of 
Science (เฉพาะในฐานขอมูล SCIE, SSCI และ AHCI เทานั้น), JSTOR และ Project Muse 
2. ฐานขอมูลระดับชาติ ไดแก ศนูยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index - TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยูในกลุมท่ี 1 และกลุมที่ 2 

รายการขอมูล 1.  จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ตาม
นิยามประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา   
2.  จํานวนผลงานทางวิชาการท้ังหมด หมายถึง ผลงานทางวิชาการ ตามนิยามประกาศ
ของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

สูตรคํานวณ                            จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม 

                            จํานวนผลงานทางวิชาการทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ตามประกาศ ก.พ.อ. 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาระดับศักยภาพการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑและคา เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ≥ 5 1 
2 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ≥ 10 2 
3 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ≥ 20 3 
4 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม  ≥ 30 4 
5 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม  ≥ 40 5  

 

  

X 100 
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SDU 2 

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การบริหารจัดการงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมที่เปน
ระบบ และมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีผลการบริหารจัดการงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม   ที่
มีคุณภาพ 

สป.อว. D 2.2 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะทอนความตองการของชุมชนและ
สังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมที่มีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุน
ครบถวน มีการบูรณาการงานวิจัยกับระบบการจัดการเรียนการสอน หรืออัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย หรือ ความตองการของสังคม การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตอการวิจัย
จากหนวยงานภายนอก การบริหารจัดการงานวิจัยดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบการใหคําปรึกษาดานงานวิจัย การสงเสริมและพัฒนาการตีพิมพเผยแพรงานวิจัย 
และนวัตกรรม และการสงเสริมการนํานวัตกรรมจากงานวิจัยไปตอยอดเพื่อสรางคุณคา
และมูลคา ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัยอยางเหมาะสม และมีระบบ
และกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 

รายการขอมูล ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ 

ขอมูลอางอิง ฐานขอมูลการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหาร
งานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
2. สนับสนุนพันธกิจดานงานวิจัยและนวัตกรรม ในประเด็นตอไปนี้  

-   หองปฏิบัติการหรือหองปฏิบัติงานสรางสรรค/นวัตกรรม หรือหนวยวิจัย หรือ 
ศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย/งานสรางสรรค/
นวัตกรรม 
-   หองสมุดหรอืแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
-   สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงาน
สรางสรรค/นวัตกรรม เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัย
ในหองปฏิบัติการ เปนตน 
-   กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม เชน การจัดประชุม
วิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรค/นวัตกรรม การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะ
หรอืศาสตราจารยรบัเชิญ (Visiting professor) เปนตน 

3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเปนทุนวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม
ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ 
5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยก
ยองอาจารย และนกัวิจัยที่มีผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมดีเดน  
6. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม
ที่นําไปใชประโยชนและดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน   
ระดับ 3 มีการดําเนินการ  3 – 4 ขอ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการดําเนินการ  6 ขอ 5 คะแนน  
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SDU 2 
การวจิัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

เพื่อสนบัสนุนการทําวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม                   
อยางมีประสิทธิภาพ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีเงินสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม
ที่ตรงกับจุดเนนมหาวิทยาลัย 

สป.อว. D 2.3 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะทอนความตองการของชุมชนและ
สงัคม 

ร 

ชื่อตัวช้ีวัด เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด ปจจัยสําคัญที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม คือ 

เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงตองจัดสรรเงิน
จากภายในและท่ีไดรับจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการทําวิจัย/งาน
สรางสรรค/นวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของ
มหาวิทยาลัย  

รายการขอมูล ผลการประเมินเงินสนบัสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม  

สูตรคํานวณ  ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ของทุกคณะ/โรงเรียน 
และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จํานวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1.  คาํนวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอกตอจํานวนอาจารย

ประจําและนักวิจัยตามสูตรคํานวณ 
2.  แปลงจํานวนเงินที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกบัคะแนนเต็ม 5 ตามสูตร 
    1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปตอคน 
    2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  

คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทขึ้นไปตอคน 
    3) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตอคน 
 

จํานวนเงินสนับสนนุงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

 

 

  

X 5 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

เพื่อสนับสนุนการทําผลงานวิชาการอยางมีประสิทธิภาพ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมที่ตรงกับจุดเนน
มหาวิทยาลัย 

สป.อว. D 2.4 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะทอนความตองการของชุมชนและ
สังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 
Output 
นิยามตัวชี้วัด ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นวาอาจารยและนักวิจัยไดสรางสรรคขึ้น เพ่ือ

แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปน
ผลงานที่มีคุณคา ควรสงเสริมใหมกีารเผยแพรและนําไปใชประโยชน ท้ังเชิงวิชาการและ
การแขงขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทาง
วิชาการที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฎในฐานขอมูล TCI หรือ Scopus หรือตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงาน
ไดรบัการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเปนผลงานทางวิชาการรับใชสังคมที่ผานการ
ประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางให
ดําเนินการ ตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการ และผานการพิจารณา
ตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 

รายการขอมูล 1. จํานวนผลงานทางวิชาการตามเกณฑท่ีกําหนดตามลําดับดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงาน

สบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ระดับนานาชาติ หรือในวารสาร
ทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพรผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และ
จัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันที่ออกประกาศ  

-  ผลงานที่ไดรับการจดอนสุิทธิบัตร  
0.60 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสาร

ทางวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2  
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รายการขอมูล  

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.80 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสาร

ทางวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให 
กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยู
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  

1.00 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสาร
ทางวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรอืระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วา
ดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการ
เผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556  

-  ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร  
-  ผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอ

ตําแหนงทางวิชาการแลว  
-  ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ  
-  ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจด

ทะเบียน  
-  ตําราหรือหนังสือที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนง

ทางวิชาการแลว  
-  ตําราหรือหนังสือที่ผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมิน

ตําแหนงทางวิชาการ แตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทาง
วิชาการ  

2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมดท่ีรายงานในระบบ CHE QA Online  

สูตรคํานวณ           ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะ/โรงเรียน 
                                       และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

                      จํานวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลผลงานทางวิชาการ จากคณะ/โรงเรียน และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา
และนักวิจัย ตามสูตรคํานวณ 
2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทยีบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสตูร 
 1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป 
 2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป 
 3) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป 
 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารยประจําและนักวิจัย 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารยประจําและนักวิจัย ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

  

X 5 
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SDU 3 
การบริการ
วิชาการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใหบริการวิชาการ การอนุรักษและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ของทองถิ่น ที่สอดคลองกับความตองการและความจําเปนในการแกไข
ปญหาและสรางความเขมแข็งใหกับสังคมและชุมชนในพื้นที่ (Local Need) 

อว. D 3.1 มิติตามพันธกจิ 
ความสามารถในการแกไขปญหาและสรางความเขมแข็งใหกับ
สังคมและชุมชนในพ้ืนที่ 

  

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี (Area Based Development) 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด สดัสวนจํานวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการเพ่ือพัฒนาเชิงพื้นที่ของมหาวิทยาลัย

ในการถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี รวมถึงการอนุรักษและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปญญาของทองถิ่น เพ่ือแกไข ลดปญหาและสรางความเขมแข็งใหแกทองถิ่นและ
ภูมิภาค 

รายการขอมูล 1.  จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองตอ Area Based 
หมายถึง รายการโครงการดานการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองตอการพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานภูมิศาสตร และสิ่งแวดลอม สังคม ของมหาวิทยาลัยใน
รอบปการศึกษาที่ผานมา 
2.  จํานวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด หมายถึง รายการโครงการบริการวิชาการท้ังหมด
ของมหาวิทยาลัยที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปการศึกษาท่ีผานมา 

สูตรคํานวณ  
 

 

                 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการ  
               หรือโครงการที่ตอบสนองตอ Area Based 

                  จํานวนโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลโครงการดานการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองตอ Area Based เชน 
โครงการในลักษณะระบบเศรษฐกิจชีวภาพ ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ระบบเศรษฐกิจสี
เขียว (BCG) และหรอืการพัฒนาอยางย่ังยืน (SDG) 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑและคา เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 20 1 คะแนน  

2 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 40 2 คะแนน  

 

X 100 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ระดับ เกณฑและคา เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

3 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 60 3 คะแนน  

4 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 80 4 คะแนน  

5 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 90 5 คะแนน  

 

 

  



 
 

ระดับหนวยงาน 112 
 

SDU 3 
การบริการ
วิชาการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความมีสวนรวมของชุมชนและสังคมในการสงเสรมิการเรียนรู
ภายในชุมชน 

อว. D 3.2 มิติตามพันธกิจ การมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน หรือ ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 

 

ชื่อตัวชี้วัด การมีสวนรวมของบุคคลหรือหนวยงานในชุมชน พ้ืนที่ หรือภูมิภาค 
(Non-Age Group Participation) Performance 

นิยามตัวชี้วัด สดัสวนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน หรือหนวยงานในพ้ืนท่ี 
สะทอนการมีสวนรวมเพื่อแกไข/ลดปญหา/สงเสริมการเรียนรูของชุมชน สังคม 

รายการขอมูล 1. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนใน
พ้ืนท่ี ที่เขามามีสวนรวมในการกําหนดและ/หรือดําเนินโครงการหรอืกิจกรรม เพื่อแกไข/
ลดปญหา/สงเสริมการเรียนรูของชุมชน สังคม/การนอมนําแนวพระราชดําริสูการปฏิบัติ 
ของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 
2. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

สูตรคํานวณ  จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหนวยงาน 
ท้ังภาครฐัและเอกชนในพื้นที่ ตามนิยามที่กําหนด 

จํานวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแกไข/ลดปญหา/สงเสริมการเรียนรูของชุมชน สังคม/
การนอมนําแนวพระราชดําริสูการปฏิบัติ ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 20 1 

2 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 40 2 

3 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 60 3  

4 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 80 4  

5 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 90 5 

 

  

X 100 
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SDU 3 
การบริการ
วิชาการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธ (Strategic Partner) 

อว. D 3.3 มิติตามพันธกิจ 
การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ 

    

ชื่อตัวชี้วัด การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ (Integrated Government Budget) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนจํานวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ รวมถึง
เงินทีม่าจากการบริจาคของชุมชนในพื้นที่เปนสิ่งแสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยไดมุงจัดสรร
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดจากแหลงสนับสนุนดานงบประมาณเพื่อนําไปสูการ
พัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ 

รายการขอมูล 1. จํานวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ หมายถึง 
เงินทุน เงนิบริจาค จากภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนับสนุนการดําเนนิงาน การพัฒนาชุมชน
และสังคมในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยรอบปการงบประมาณที่ผานมา 
2. จํานวนงบประมาณทั้งหมด หมายถึง รายจายที่กําหนดใหจายเพื่อการบริการของ
มหาวิทยาลัยรอบปงบประมาณที่ผานมา จากเงนิรายไดและงบประมาณแผนดินทั้งหมด 

สูตรคํานวน จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนท่ี 

จํานวนงบประมาณทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลดานการเงินของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาศักยภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 5 1 

2 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 10 2 

3 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 20 3 

4 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 30 4 

5 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 40 5 

 

  

X 100 
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SDU 4 
การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

และความเปนไทย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมบนความเช่ียวชาญของ
มหาวิทยาลัยที่มีการบรูณาการกับโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

สป.อว. D 4.1 มิติตามพันธกิจ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
Process 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการดานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมตองสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย ความรูความเชี่ยวชาญ
ของแตละหนวยงาน ตลอดจนสอดคลองกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของประเทศ
ไทย ทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน อยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

รายการขอมูล 1. แผนสรางเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ผานการพิจารณา
อนุมัติ 
2. หลักฐานที่แสดงใหเห็นการกํากับ ติดตามการดําเนินการตามแผนฯ รวมถึงมีผลการ
ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการนํา
ผลการประเมนิไปปรับปรุง 
3. หลักฐานที่แสดงใหเห็นการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ขอมูลอางอิง แผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1.  กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
2.  จัดทําแผนดานทํานุบํารงุศลิปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวชี้วัดวัดความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผน  
3.  กํากับ ติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4.  ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุ
บํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม  
5.  นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม  
6.  เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน  
7.  กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

หลักการใหคะแนน 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
ระดบั 1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
ระดบั 2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน 
ระดบั 3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
ระดบั 4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
ระดบั 5 มีการดําเนินการ  6 - 7 ขอ 5 คะแนน 
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SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบันอุดมศึกษา (University 
Social Responsibility) 

อว. D 5.1 มิติตามพันธกิจ 
ความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาตอชุมชนและสังคม      
ในพ้ืนที่ 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability) 
 Performance 

นิยามตัวชี้วัด ผลของการจัดอันดับดานความย่ังยืนแสดงใหเห็นถึงการที่บัณฑิตที่จบการศึกษาไป แลวมี
คุณธรรม จริยธรรม ความดี ความรับผิดชอบตอตนเอง ชุมชน สังคม หนวยงาน องคกร
ที่วาจางใหทํางาน ตลอดจนตระหนักถึงความสําคัญของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

รายการขอมูล ผลการจัดอันดับตาม THE Impact Ranking หมายถึง ผลของอันดับหรือคะแนนดานการ
พัฒนาอยางยั่งยืน โดย Times Higher Education (THE) ในรอบปปฏิทินที่ผานมา 
ประกอบดวย 
1. การบริการดานสุขภาพและการดูแลสุขภาวะที่ดีใหแก นักศึกษา รวมถึงชุมชนทองถิ่น 
(Good Health and Well-being) 
2. การสนับสนุนดูแลนักศึกษาและเจาหนาที่จากกลุมผูดอยโอกาสเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา 
(Reduced Inequalities) 
3. การสรรหาแหลงอาหารและ สิ่งอุปโภคบริโภค และการจัดการขยะ และการลดการใช
ทรัพยากร (Responsible Consumption and Production) 
4. การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย ในการขับเคลื่อนงาน SDGs ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ (PARTNERSHIP FOR THE GOALS) เปนตัวชี้วัดบังคับที่ตองสง (Mandatory 
for inclusion in overall Impact Rankings) 
5. การพัฒนาเมืองและชุมชน เพ่ืออนุรักษศิลปะมรดกทางวัฒนธรรม (Sustainable 
Cities and Communities) 

ขอมูลอางอิง การปฏิบัติงานดานความย่ังยืน (Sustainable Development Goals-SDGs) จํานวน 
17 ประเดน็ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 กิจกรรมดานการบริการดานสุขภาพและการดูแล

สุขภาวะท่ีดีใหแก นักศึกษา รวมถึงชุมชนทองถิ่น 
(Good Health and Well-being) 

1 กิจกรรม
ละ 1  

2 กิจกรรมกา รสนับสนุนดู แลนั ก ศึกษาและ
เจาหนาที่จากกลุมผูดอยโอกาสเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ํา (Reduced Inequalities) 

1 กิจกรรม
ละ 1 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
3 กิจกรรมการสรรหาแหลงอาหารและ สิ่งอุปโภค

บริโภค และการจัดการขยะ และการลดการใช
ทรัพยากร (Responsible Consumption and 
Production) 

1 กิจกรรม
ละ 1 

4 การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย ในการขับเคลื่อน
งาน SDGs ระดับชาติ  และระดับนานาชาติ  
(PARTNERSHIP FOR THE GOALS) เปนตัวชี้วัด
บังคับที่ตองสง (Mandatory for inclusion in 
overall Impact Rankings) 

1 กิจกรรม
ละ 1 

5 การพัฒนาเมืองและชุมชน เพ่ืออนุรักษศิลปะ
มรดกทางวัฒนธรรม (Sustainable Cities and 
Communities) 

1 กิจกรรม
ละ 1 

6 จํานวนบทความที่เก่ียวของกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) 

1 บทความ
ละ 1 

เกณฑความทาทาย 
7 มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ี มสด. กําหนด 1 บทความ

ละ 3 
8 จํานวนบทความวิจัย 1 บทความ

ละ 3 
9 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 

 
  



 
 

ระดับหนวยงาน 118 
 

SDU 5 
การบริหารจดัการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนด 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บรรลุเปาหมายกองยุทธศาสตรและแผนงานของ สป. อว. 

สป.อว. D 5.2 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใตแผนของกองยุทธศาสตรและแผนงานของ สป.อว. 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด 1. ตัวชี้วัดที่ทุกมหาวิทยาลัยสงคาเปาหมายการดําเนินงานไปยังกองยุทธศาสตรและ

แผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซึ่ง
มหาวิทยาลัยตองรายงานผลการดําเนินงาน และรายงานผลตามตัวชี้วัดตามแผน  ทุกป 
2. สํานักบริหารกลยุทธเพ่ิมตัวชี้วัด 1 ตัว คือ ตัวชี้วัดที่ 49 ความโปรงใส (ITA)  ของกอง
ยุทธศาสตรและแผนงาน สํานักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม เนื่องจากมหาวิทยาลัยตองดําเนินการและสงรายงานทุกป เพ่ือสงรายงานใน
คราวเดยีวกัน 
3. หนวยงานที่รับผิดชอบหลัก คือ กองนโยบายและแผน 

รายการขอมูล 1. ผลการดําเนินงานทุกตัวชี้วัด 
2. นโยบายของมหาวิทยาลัยที่สงเสริมการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
3. คําสั่ง คณะทํางาน 

ขอมูลอางอิง 1. รายละเอียดตัวชี้วัด กองยุทธศาสตรและแผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (ธันวาคม 2564) 
2. เลขที่หนังสือ อว 0205.2/ว20909 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผูเขารับการถายทอดความรูและเรียนรูผาน
การเขารวมกิจกรรม/ฝกอบรม/แหลงเรยีนรู
ตลอดจนเขาถึงสื่อในรูปแบบ Lifelong Learning  

3,000 คน 1  

2 จํานวนผูเรียนสาขาวิชาที่เปนความตองการของ
ประเทศ  

150 คน 1  

3 จํานวนบทความตีพิมพและเผยแพรใน
วารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  

80 ชิ้นงาน 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

4 จํานวนผลงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมที่สามารถ
นําไปยื่นขอจดทรัพยสินทางปญญา/บัญชีนวัตกรรม
ท่ีคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติผลงาน
นวัตกรรมที่ขอขึ้นทะเบียนบัญชีนวัตกรรมไทยอนุมัติ 
และสงขอมูลใหสํานักงบประมาณแลว 

20 ผลงาน 1  

5 จํานวนชุมชน/ทองถิ่นที่การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัย และนวัตกรรมเขาไปชวยพัฒนา  

1 ชุมชน 1  

6 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่เผยแพรภูมปิญญา
ทองถ่ินและของชาติ หรือสงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา หรือใหการบริการ
วิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม 

1 โครงการ 1 

7 ผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ในการดาํเนินงานของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

รอยละ 90 1 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การดําเนินงานตามพันธกิจใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลการบริหารจัดการเปนไปตามเปาหมาย 

สป.อว. D 5.3 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 

    

ชื่อตัวชี้วัด การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ  
กลุมมหาวิทยาลัย และเอกลักษณของคณะ/มหาวิทยาลัย Process 

นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ   
แกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัย
จําเปนตองมีการจัดทําแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมมหาวิทยาลัยตลอดจนมีการบริหาร   
ทั้งดานบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุน
การดําเนนิงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

รายการขอมูล 1. แผนกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับเปาหมาย และ
กลุมมหาวิทยาลัย 
2. หลักฐานแสดงใหเห็นถึงการบริหารมหาวิทยาลัย ทั้งดานบุคลากร การเงิน ความ
เสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลดานการบรหิารมหาวิทยาลัยรอบปท่ีผานมา 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย และ
พัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือให
บรรลุผลตามตัวชี้วัดและเปาหมายของแผนกลยุทธ  
2. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกคณะดําเนินการวิเคราะหขอมูลทาง
การเงินท่ีประกอบไปดวย ตนทุนตอหนวยในแตละหลักสูตร สัดสวนคาใชจายเพื่อ
พัฒนานักศึกษา อาจารย บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง เพื่อ
วิเคราะห ความคุมคาของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิต
บัณฑติ และโอกาสในการแขงขัน  
3. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ท่ีสงผลตอการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  
4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง 10 ประการ ท่ีอธิบายการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

5. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการ
จัดการความรูตามระบบ  
6. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  
สายวิชาการและ สายสนับสนุน 
7. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพภายใน ตามระบบและกลไกที่สถาบันกําหนด ประกอบดวย 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน 
3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
4 มีการดําเนินการ  5 – 6 ขอ 4 คะแนน 
5 มีการดําเนินการ  7 ขอ 5 คะแนน  
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SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษาใหเปนไป
ตามที่กําหนด 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

สป.อว. D 5.4 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการที่สะทอนคุณภาพทุกมิติ 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
Process 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีหนาที่กํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและ

คณะ โดยมีการดําเนินการตั้งแตการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
การพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินจะมุงไปที่ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพ่ือใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับ
ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

รายการขอมูล 1. ระบบและกลไกในการกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพ 
2. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษา 
3. ผลการปรับปรงุคุณภาพในทุกระดับ 

ขอมูลอางอิง ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
ใหเปนไปตามองคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบที่กําหนดในขอ 1 และ
รายงานผลการติดตามใหกรรมการระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรและคณะ ใหเกิดผลตาม
องคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
4. นําผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร คณะ และหนวยงาน ที่ผานการพิจารณาของ
คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย เสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา  
5. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตร และการ
ดําเนินงานของคณะใหมีคุณภาพดีขึ้นอยางตอเนื่อง  
6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผานองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

หลักการใหคะแนน 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 มีการดําเนินการ 1 ขอ 1 คะแนน 
2 มีการดําเนินการ 2 ขอ 2 คะแนน   
3 มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
4 มีการดําเนินการ 5 ขอ 4 คะแนน  
5 มีการดําเนินการ 6 ขอ 5 คะแนน 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคและโดดเดนของอัตลักษณของสวนดสุิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลงานและความโดดเดนดานอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

มสด. D 5.5 มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการพันธกิจและบริหารจัดการอัตลักษณบนความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความโดดเดนของอัตลักษณมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานที่โดดเดนของทั้ง 4 อัตลักษณของมหาวิทยาลัย ที่สามารถสรางการ

ยอมรับหรือไดรับรางวัลระดับชาติและ/หรือนานาชาติของหนวยงานและ/หรือบุคลากร 
ท่ีสามารถสรางมาตรฐานในวิชาชีพน้ัน ๆ หรือจัดกิจกรรมบริการวิชาการที่ไดรับความ
สนใจและ/หรอืมีกลุมเปาหมาย ประชาชนใหความสนใจเขารวมจํานวนมาก 
2. ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถสรางประโยชนไดในอุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธ์ิได 
3. การเปนแหลงเรียนรูเฉพาะทางใหความรูหรือบริการวิชาการแกผูสนใจใหเขามาศึกษา
เรียนรูภายในมหาวิทยาลัย 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. จํานวนผูเขามารับบริการวิชาการภายในมหาวิทยาลัย 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบายการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
2. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย/ภาพขาว 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การสรางมาตรฐาน/มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน
งานวิชาชีพ และ/หรือการออกแบบการวัด/กํากับ
มาตรฐานใหกับผูปฏิบัติในวิชาชีพนั้น ๆ ระดับประเทศ  

1 งาน งานละ 
1 

2 การสรางสรรค/นวัตกรรมของสาขาอัตลักษณ ที่นํามา
ประยุกตใชกับการจัดเรียนการสอน หรือธุรกิจวิชาการ 

1 ชิ้นงาน ชิ้นงาน
ละ 1 

3 บุคลากรสาขาอัตลักษณท่ีไดรับรางวัล/ไดรบัมาตรฐาน
วิชาชีพระดับชาติ 

รอยละ 10 
 

1 

4 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ/สาขาอื่นที่มีผลงานดาน   
อัตลักษณไดรับรางวัลระดับชาติ 

รอยละ 25 1 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

เกณฑความทาทาย 
5 ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถสรางประโยชนไดใน

อุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธ์ิได  
1 ชิ้นงาน ชิ้นงาน

ละ 3 

6 บุคลากรสาขาอัตลักษณที่ไดรับรางวัล/ไดรบั
มาตรฐานวิชาชีพระดับนานาชาติ  

รอยละ 1 3 

7 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ/สาขาอื่นที่มีผลงานดาน    
อัตลักษณไดรับรางวัลระดับนานาชาติ  

รอยละ 5 3 
 

8 ผูเขารวมอบรมศูนยฝกมาตรฐานอาชีพในสาขา
วิชาชีพดานอัตลักษณที่รับการรับรองจากหนวยงาน
วิชาชีพระดับประเทศ/นานาชาติ (กลุม/จํานวน) 

1 3 

9 ชาวตางชาติเขาอบรมในหลักสูตรวิชาชีพของ
สาขาอัตลักษณ  

อยางนอย 1 
คน 

3 

10 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางความเปนสากลจากภายในมหาวิทยาลัย (IaH) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

เกิดความเปนสากลภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษาและ
บุคลากร ใหเปนที่ประจักษแกบุคคลภายนอก 

มสด. D 5.6 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑติที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 

    

ชื่อตัวชี้วัด การสรางความเปนสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(Internationalization at home: IaH) Performance 

นิยามตัวชี้วัด 1. ความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ีสั่งสมจนมีความเปนมือ
อาชีพ และพรอมท่ีใหบริการวิชาการ หรือถายทอดความรู ความเชี่ยวชาญสูภายนอก 
2. การบูรณาการมิติระหวางประเทศและระหวางวัฒนธรรมสูระดับหลักสูตร ตั้งแตการ
จัดการเรียนการสอนที่สง เสริมความเปนสากล การสรางสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยสําหรับทุกคนและนักศึกษาทั้ งชาวไทยและชาวตางชาติภายใน
สภาพแวดลอมการเรียนรูที่เปนสากล การวิจัยที่มุงเนนระดับนานาชาติ ตลอดจนถึงการ
ใชนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนถึงการปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษาไทยและ
ตางชาติในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนยการศึกษาที่เนนการใชภาษากลางเพ่ือการสื่อสาร
เหมือนกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิตสวนกลางภายใตวิถีความเปนสวนดุสิต 
3. การเปนแหลงเรียนรูใหกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอกเขามารับบริการวิชาการ
ภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

รายการขอมูล 1. หลักสูตร แนวการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความเปนสากลจากภายใน ระบุใน มคอ. 
2. กิจกรรม หลักฐาน ภาพถายแสดงถึง IaH ในรูปแบบตางๆ  
3. MoU หรือขอตกลงรูปแบบอื่น แสดงถึง IaH และมีกิจกรรมเกิดขึ้นแลว 
4. การใหบรกิารวิชาการภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ขอมูลอางอิง 1. ความเปนสวนดุสิตท่ีเนนความเปนสากล  
2.  นิยามของ European Association for International Education (EAIE)  แนว
เกี่ยวกับปฏิบัติเพื่อปลูกฝงใหเกิด IaH  

เกณฑประเมิน 
 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 หลักสูตร (ทั้งระยะสั้นและระยะยาว) ที่บรรจุลักษณะ 
IaH ไวในรายวิชา/หลักสูตร  

รอยละ 60 1  

2 การจัดการเรยีนการสอนโดยเลือกใชเทคโนโลยีกับ
รูปแบบเหมาะสมบมเพาะใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต
อยางสรางสรรคและไมมีขีดจํากัด 

รอยละ 80 1  

3 สภาพแวดลอมในการจัดการเรยีนการสอนท่ีแสดงถึง
ความเปนสากล 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

4 สภาพแวดลอมโดยรวมของหนวยงาน สถานที่ และ
ความเปนอยูที่เรียบรอยบงบอกความเปนสากล 

เชิงคุณภาพ 1 

5 บุคลากรสวนมากมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 

เชิงคุณภาพ 1 

6 นักศึกษาสวนมากมีบุคลิกภาพท่ีดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสติที่มีความเปนสากล 

เชิงคุณภาพ 1 

เกณฑความทาทาย 
7 การใชประโยชนจากเครือขายนานาชาติ เชน วิธีการ

จัดการเรียนการสอนรวมกับชาวตางชาติทั้งออนไลน 
(Online) และ/หรือ ออนไซต (On-site)  

1 กิจกรรม 3 

8 หนวยงานหรือบุคคลภายนอกเขามารับบริการ
วิชาการภายในมหาวิทยาลัย 

2 คร้ัง 3 

9 หนวยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตเปนผูจัดโครงการระดับประเทศ 

4 คร้ัง 3 

10 หนวยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตเปนผูจัดโครงการระดับนานาชาติ 

1 คร้ังละ 
3 

11 นักศึกษาชาวตางชาติมาศึกษาและ/หรืออบรม ใน
หลักสูตรตางๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งในหลักสูตร
ระยะสั้นและ/หรือระยะยาว 

1 กลุม กลุมละ 
3 

12 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 

การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร การบริหารจัดการบนพื้นฐานคุณภาพ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

หนวยงานการศึกษานอกที่ตั้งมีการบริหารจัดการภายใต
มาตรฐานเดียวกัน 

มสด. D 5.7 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการคณุภาพของมหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด ความเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยกับการจัดการศึกษาวิทยาเขต/ศูนยการศึกษา 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีการวางระบบการจัดการศึกษาที่วิทยาเขตและศูนยการศึกษาทุกแหง

ของมหาวิทยาลัย ใหมีการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงานระหวางมหาวิทยาลัย
กับวิทยาเขตและศูนยการศึกษาใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน ในประเด็นตอไปนี้  

1) โครงสรางการบริหารจัดการและระบบบริหารงานบุคคล  
2) ระบบทะเบียนนักศึกษา  
3) การบริหารวิชาการ/การเรียนการสอน (ภายใตกํากับของคณะที่ เปดสอน

หลักสูตรน้ัน ๆ)  
4) ระบบการเงินตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และ  
5) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือรักษามาตรฐานและเปนไปตาม

หลักเกณฑการจัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ งของสถาบันอุดมศึกษา ท่ี
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

รายการขอมูล 1. รายชื่อหลักสูตรท่ีเปดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนยการศึกษา 
2. วิธีการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงาน 

ขอมูลอางอิง ขอมูลหลักสูตรที่เปดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนยการศึกษา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ความเชื่อมโยงดานโครงสรางการบริหารจัดการ
และระบบบริหารงานบุคคล สมบูรณและได
มาตรฐานเดียวกัน  

รอยละ 90 1  

2 ความเชื่อมโยงระบบทะเบียนนักศึกษา สมบูรณ
และไดมาตรฐานเดียวกัน 

รอยละ 100 1 

3 ความเชื่อมโยงการบริหารวิชาการ/การเรยีนการ
สอน (ภายใตกํากับของคณะที่เปดสอนหลักสูตร
นั้น ๆ) สมบูรณและไดมาตรฐานเดยีวกัน  

รอยละ 90 1  
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เกณฑประเมิน 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

4 ความเชื่อมโยงระบบการเงินตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย สมบูรณและไดมาตรฐานเดียวกัน  

รอยละ 100 1  

5 ความเชื่อมโยงการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน สมบูรณและไดมาตรฐานเดียวกัน  

รอยละ 100 1 

6 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีศกัยภาพสูง 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคลากรมีศกัยภาพสูง ปรบัตัวและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

มสด. D 5.8 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. บุคลากรไดเขารวมการฝกอบรมความรูใหม ทั้งจากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ/

ชํานาญการในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ หรือสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดาน
ตาง ๆ จากภายนอกสถาบัน หรือ  
2. อบรมกับวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ ชํานาญการในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ที่จัดขึ้น
ภายใน/ภายนอกสถาบัน เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่
ไดรับมอบหมาย หรือทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้น
สรางสรรค/พัฒนาเพ่ือยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือไดรบัการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 
2. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันที่มีช่ือเสียงหรือไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 
เชน ประกาศนียบัตรจาก Microsoft ประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย 
3. ผลงานที่พัฒนาหรือสรางที่เกิดจากการนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการอบรม 
4. ความพึงพอใจในการรับบริการ 

ขอมูลอางอิง 1. โครงการฝกอบรม การสงเขารบัการอบรม 
2. รายงานการเขาฝกอบรม หรือผลงาน/ลักษณะการนํามาประยุกตใชเพ่ือการทํางาน
หลังจากท่ีฝกอบรม  

เกณฑ
ประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยไดรับการ Upskill/Reskill  รอยละ 85 1  

2 บุคลากรไดรบัประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร
ระดับประเทศ จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือ
เชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ เชน ไมโครซอฟท  

รอยละ 15 2  

3 งานท่ีไดรับการพัฒนา ภายหลังจากการอบรมใน
ขอ 1 

เชิงคุณภาพ 1  

4 บุคลากรไดรบัการเชิญ เปนผูเชี่ยวชาญ เปน
กรรมการภายนอกสถาบัน หรือบรรยายให
บุคคลภายนอก 

รอยละ 35 1 
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เกณฑ
ประเมิน 
(ตอ) 
 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 บุคลากรไดรบัรางวัลเชิดชูเกียรติในดานตาง ๆ  รอยละ 15 1 

6 ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากรตาม
เงื่อนไข เปนไปตามมาตรฐานระดับนั้น ๆ (อายุไม
เกิน 2 ป)  

รอยละ 5 1 

เกณฑความทาทาย 

7 การสรางผลงานของผูที่รับวุฒิบัตรในขอ 2  รอยละ 50 3 
8 บุคลากรไดรบัประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรท่ียกระดับ

วิชาชีพ/อาชีพการงานจากสถาบันการศึกษาที่มี
ชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับในระดับโลก/
นานาชาติ  

รอยละ 10 3  

9 การสงบุคลากรเขาไปฝกฝงตัวภายใน/ภายนอก
หนวยงาน 

1 คน 3 

10 จิ๋วแตแจว: โครงการจิบกาแฟแลความรู เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

11 จิ๋วแตแจว: การพัฒนาความรูของบุคลากรรวมกับ
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางการรับรูและรูจักมหาวิทยาลัยและความเปนสวนดุสิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคคลภายนอกรูจัก รับรูขาวสารของมหาวิทยาลัยและคณะ/
โรงเรียน/หนวยงาน 

มสด. D 5.9 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถดานการสื่อสารองคการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. การผลิตสื่อ สรางเนื้อหาเพื่อการสื่อสารใหนักเรียน ประชาชน และกลุมเปาหมาย รับรู-

รูจักมหาวิทยาลัย และหนวยงาน ผานสื่อสมัยใหมทุกชองทาง ทั้ง offline และ online เชน 
Website, Facebook, Twitter, Instagram, Line, TikTok, WeChat หรือแอปพลิเคชันอ่ืน ที่
สื่อสารกับประเทศจีน และ/หรือประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือสื่อสารขอมูลที่จะสรางความรูจักและรับรู
ขอมูลขาวสาร ความเชี่ยวชาญ และ/หรือความเปนสวนดุสิตในแงมุมตาง ๆ  
2. การสื่อสารในชองทางหลักของมหาวิทยาลัยที่เปนภาษาตางประเทศ สามารถสื่อสาร
ครอบคลุมกลุมเปาหมาย เชน มีเว็บไซตที่เปนภาษาอังกฤษ และจีน เปนตน 

รายการขอมูล 1. จํานวนผูติดตาม/ยอดไลก/สมาชิกในทุกชองทาง ทั้งสื่อหลักและรองที่สื่อสารเร่ืองราว
เก่ียวกับมหาวิทยาลัยและหนวยงานตางๆ  
2. จํานวนสื่อ Infographic Storytelling ขาวประชาสัมพันธ ที่เก่ียวของกับหนวยงาน 
มหาวิทยาลัยซึ่งผลิตโดยหนวยงานผูรับผิดชอบของหนวยงาน 
3. จํานวนสื่อ offline ที่เกิด Impact ตอการรับรู  
4. จํานวนลูกคา/นักศึกษาท่ีเลือกที่ใชบริการ ที่แสดงไดวาไดรบัขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ 

ขอมูลอางอิง 1. ยอดผูตดิตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน เชน ยอดผูติดตามใน Facebook 
ของโรงเรียน/คณะ/หนวยงาน  

2. กลุมออนไลนที่ใชสื่อสารกับลูกคา ผูรับบรกิาร 
3. ใชชองทางหลักที่สรางโดยหนวยงาน 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 รูปแบบการสื่อสารขอมูลขาวสารของหนวยงาน

ผานสื่อสังคม ออนไลนครอบคลุม เขาถึง
กลุมเปาหมาย 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1  

2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางชาติที่ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ใน
รูปแบบที่ทนัสมัย ที่สรางภาพลักษณ อัตลักษณ 
จุดเนน และความเชี่ยวชาญ ผลงานสรางสรรคของ
หนวยงาน ที่ครอบคลุมจุดเนนที่ตองการสื่อไปยัง
กลุมเปาหมายภายนอก ทั้งภาษาไทย จีน อังกฤษ 

เชิงปริมาณ 
20 

และ/หรือเชิง
คุณภาพ 

1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
3 จํานวนการติดตามสื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน

รวมทุกชองทาง และทุกลักษณะการเขาชม (ยอด 
followers ยอด Like และยอด Subscribes) 

300,000 1  

4 จํานวนสื่อ (ชิ้นงาน) แบบ offline ที่มี Impact ตอ
การรับรู ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในประชาชน 

1 ชิ้นงาน 1  

เกณฑความทาทาย 
5 มีเว็บไซตของมหาวิทยาลัยที่เปนภาษาอังกฤษที่มี

การเคลื่อนไหวและเปนปจจุบัน 
1  3 

6 มีเว็บไซตของมหาวิทยาลัยที่เปนภาษาตางชาติที่มี
การเคลื่อนไหวและเปนปจจุบัน 

1 3 

7 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคคลภายนอก/
กลุมเปาหมาย ที่สงผลใหผูสมัครเรียนท่ีเพ่ิมขึ้น  

รอยละ 30 3 

8 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทํางานเรงดวน/ภาวะฉุกเฉิน 

มสด. D 5.10 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การวางระบบการทํางานที่มีมาตรฐานเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน หรือวางระบบการทํางาน

ใหม เพ่ือยกระดับการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ลดความลาชา ลดความเสียหายอัน
เกิดจากการทํางานแบบเดิม อันจะสงผลตอตนทุนการบริหารจัดการในระยะยาว รวมถึง
สาเหตุแหงความเสียหายอันอาจสงผลตอสุขภาพ ชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร 

รายการขอมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการดําเนินงาน 
3. มาตรฐานการทํางานใหม 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบาย/แผน/แนวทางการดําเนินการดานความเสี่ยง และการแกไขปญหาเรงดวน 
2. ผลการทํางานรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 นโยบายการบริหารที่ใหความสําคัญตอการปกปอง
ดูแลชีวิตและทรัพยสินภายในหนวยงาน มีการ
กําหนดนโยบาย แนวทาง แผนการบริหารความ
เสี่ยง แผนฉุกเฉิน  

ครบทุกแผน 1  

2 การวางแผน/แนวทางการจัดหาเตรียมงบประมาณ
เพื่อใชเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และมีขอมูลเพียงพอ และ
พรอมที่จะเขียนโครงการเพื่อของบประมาณ
สนับสนุนการดําเนินงานแกไข/ปองกัน 

1 แผน 1 

3 ระบบการติดตอสื่อสารประสานงานทีมเฉพาะกิจ 
และบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร ในการ
วางแผนดําเนินการปองกัน ปฏิบัติงานแกไขปญหา 

ภายใน 20 
นาที 

1  

4 แนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินใหทุก
หนวยงานและบุคลากรสามารถดําเนินการปฏิบัติ
ตามไดอยางถูกวิธี   

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 สรางบรรทัดฐาน มาตรฐานการทํางานใหม เชิงคุณภาพ 1 ตอ
มาตรฐาน 

6 การใชเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรบัการ
ดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เชิงคุณภาพ 1 

 7 การรักษาทรัพยสินของมหาวิทยาลัยและชีวิตความ
ปลอดภัยของบุคลากรอยูในระดับที่ยอมรับไดอัน
เนื่องมาจากการมีทีมงานปองกันและแกไข  

เชิงคุณภาพ 1 

8 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 



 
 

  

สวนที่ 4.3 
 

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับมหาวิทยาลัย 
 

สภามหาวิทยาลยัอนุมัติ เมื่อวนัท่ี 25 มีนาคม 2565 
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สวนที่ 4.3 
  เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับมหาวิทยาลัย 

SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอื่น  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การศกึษาที่มีคณุภาพเพ่ือทองถิ่น 

อว. U 1.1 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สอดคลองความตองการของชุมชนและสังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด รอยละการไดงานทําในพ้ืนท่ีหรือภูมิภาคของบัณฑติ 
(Percentage of Graduates Employed in Region) Performance 

นิยามตัวชี้วัด รอยละการไดงานในพ้ืนที่หรือประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา ในพื้นที่หรือภูมิภาค 
หรอืตามเจตจํานงคของผูเรยีน/ผูปกครอง ภายในระยะเวลา 1 ป 

รายการขอมูล 
 

1. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ที่ไดงาน
ทํา หรือประกอบกิจการสวนตัวในจังหวัดที่สถาบันอุดมศึกษาตั้งอยูหรือจังหวัดที่มีอาณา
เขตติดกัน ในรอบปท่ีผานมา 
2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษา (อนุปริญญา ปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา) ที่สําเร็จการศึกษาระดับชั้นปริญญาที่รายงานในระบบ CHE QA 
Online ในรอบปการศึกษาที่ผานมา  

สูตรคํานวณ  
 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีถิ่นฐานในภูมิภาค 
และไดทํางานในพื้นที่หรือภูมิภาคหรือตามเจตจํานงคของผูเรียน/ผูปกครอง 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงานของสถาบัน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ 
เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 ผลการดําเนินงาน ≥ 20 1 
2 ผลการดําเนินงาน ≥ 40 2 
3 ผลการดําเนินงาน ≥ 60 3 
4 ผลการดําเนินงาน ≥ 80 4 
5 ผลการดําเนินงาน ≥ 90 5 

 

คําสําคัญ: 1) รอยละการไดงานทําในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต    
  

X 100 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอื่น  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

หลักสูตรตอบสนองตอการพัฒนาเชิงพื้นท่ี 

อว. U 1.2 มิติตามพันธกิจ การจัดการเรียนการสอน 

 

ชื่อตัวชี้วัด ความสอดคลองของหลักสูตร  
(Curriculum Alignment) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนจํานวนหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคมและชุมชนตอหลักสูตร
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

รายการขอมูล 
 

1. จํานวนหลักสูตรเชิงพื้นที่ (Curriculum Area Mapping) หมายถึง หลักสูตรทั้ง
หลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) ท่ี
เปนประโยชนและตอบสนองตอการพัฒนาเชิงพื้นที่ในรอบปการศึกษาท่ีผานมา  
2. จํานวนหลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรท้ังหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree)   
(ท่ีรายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) 
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา  

สูตรคํานวณ  
 

จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ 

จํานวนหลักสูตรทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลหลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) หลักสูตรเชิงพ้ืนที่ (Curriculum 
Area Mapping) (ท่ีรายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร 
(Non-degree) ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาระดับศักยภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 20 1 

2 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 40 2 

3 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 60 3 

4 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 80 4 

5 จํานวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 90 5 
 

 

  

X 100 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใหความสําคัญกับองคความรูในชุมชน 

อว. U 1.3 มิติตามพันธกิจ การใหความสําคัญกับองคความรูในชุมชน 

ชื่อตัวชี้วัด การมีสวนรวมของสังคมและชุมชน 
(Inclusive Community) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนจํานวนหลักสูตรที่ เปดโอกาสใหชุมชน ปราชญชุมชน ผูใชบัณฑิต องคกร/
หนวยงานในพื้นที ่ไดมีโอกาสการกําหนดทิศทางการดําเนินงานในการสอน การบริหาร 
เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียของมหาวิทยาลัยในพื้นที่ 
ภูมิภาคที่สามารถนําไปสูการพัฒนาสังคมและชุมชนในพ้ืนที่ และภูมิภาค 

รายการขอมูล 1. จํานวนหลักสูตรที่ชุมชน องคกร/หนวยงานในพ้ืนที่ มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
หมายถึง หลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใชบัณฑิต องคกร/หนวยงานในพ้ืนที่ ไดมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา ท้ังหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) (ที่รายงานในระบบ 
CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) อาทิ การกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงาน การสอน การบริหาร ในรอบปการศึกษาที่ผานมา 
2. จํานวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หมายถึง หลักสูตรทั้งหมดทั้งหลักสูตรใน
ระดับปริญญา (Degree) (ที่ ไดรายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (Non-degree) ของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

สูตรคํานวณ จํานวนหลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใชบัณฑิต องคกร/ 
หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการจัดการศกึษา 

จํานวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

ขอมูลอางอิง ขอมูลหลักสูตรในระดับปรญิญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) 
ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาระดับศักยภาพการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑิต องคกร/หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในการจัด
การศกึษา  

≥ 5 1 

2 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑิต องคกร/หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในการจัด
การศกึษา  

≥ 10 2 

X 100 



ระดับมหาวิทยาลัย 140 

เกณฑประเมิน 
(ตอ) ระดับ เกณฑและคาเปาหมาย เปาหมาย 

(รอยละ) 
คะแนน 

3 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑติ องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 20 3 

4 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑติ องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 30 4 

5 จํานวนหลักสูตรที่เชิญชุมชน/ปราชญชุมชน ผูใช
บัณฑติ องคกร/หนวยงานในพื้นที่มีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 40 5 

ะเ 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

อาจารยมีความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศกึษาในสัดสวนที่กําหนด 

สป.อว. U 1.4 มิติตามพันธกจิ พัฒนาบุคลากรเพื่อการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

     

ชื่อตัวชี้วัด อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
Input 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยถือเปนสถาบันการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถ และความลุมลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของมหาวิทยาลัยใน
การผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองค
ความรู ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรง หรือ
สมัพันธกับหลักสูตรที่เปดสอนในสัดสวนที่กําหนด 

รายการขอมูล 1.  อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก หมายถึง จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกทั้งหมด ที่รายงานในระบบ CHE QA Online  
2.  อาจารยประจํา หมายถึง จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ
ลาศึกษาตอ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารยบรรจุใหม ใหคํานวณ
ตามเกณฑอาจารยประจํา ดังน้ี 
          9 – 12 เดือน                       คดิเปน 1 คน 
          6 เดอืนข้ึนไปแตไมถึง 9 เดือน   คิดเปน 0.5 คน 
          นอยกวา 6 เดือน                   ไมนํามานับ 

สูตรคํานวณ                   จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   x  100 

                             จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ฐานขอมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล  

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตรคํานวณ 
2. แปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีคํานวณได 
ในขอ 1 โดยกําหนดรอยละของอาจารยท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก รอยละ 40 ใหเปนคา
คะแนนเต็ม 5  

ตามสูตร 

                        รอยละอาจารยประจําที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก          

รอยละของอาจารยประจําที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก 
ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

  

x 5 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

อาจารยมีความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศกึษาในสัดสวนท่ีกําหนด 

สป.อว. U 1.5 มิติตามพันธกิจ พัฒนาบุคลากรเพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพ 
     

ชื่อตัวชี้วัด อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
Input 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีความรับผิดชอบที่จะตองสง เสริมใหอาจารย ในมหาวิทยาลัย

ทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง เพ่ือนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ 
การดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานของอาจารยที่มีคุณภาพ 
เพราะมหาวิทยาลัยถือเปนขุมปญญาของประเทศ 

รายการขอมูล 1.  อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ หมายถึง จํานวนอาจารยประจําที่ดํารง
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกัน ที่รายงานใน
ระบบ CHE QA Online  
2.  อาจารยประจํา หมายถึง จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด รวมทั้งท่ีปฏิบัติงานจริง
และลาศึกษาตอ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีท่ีมีอาจารยบรรจุใหม ให
คํานวณตามเกณฑอาจารยประจํา ดังนี้ 
              9 – 12 เดือน                      คิดเปน 1 คน 
              6 เดอืนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน   คิดเปน 0.5 คน 
              นอยกวา 6 เดือน                  ไมนํามานับ 

สูตรคํานวณ                     จํานวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  x 100 

                                  จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ฐานขอมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ ตามสูตรคํานวณ 
2. แปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการที่คํานวณไดใน
ขอ 1 โดยกําหนดรอยละของอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ รอยละ 60 ใหเปน
คาคะแนน เต็ม 5  

ตามสูตร 

                     รอยละอาจารยประจําที่ดาํรงตําแหนงทางวิชาการ  

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

  

x 5 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สงเสรมิใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถวน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นักศกึษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคและความตองการ
ของผูใชบัณฑิต 

สป.อว. U 1.6 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑติที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยควรจัดบริการดานตาง ๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาในกิจกรรมที่ เปน

ประโยชนกับนักศึกษา เพื่อการดํารงชีวิตอยางมีความสุขและคุมคาในระหวางการใชชีวิต
ในคณะ ตั้งแตการใหคําปรึกษา ทั้งดานวิชาการและการใชชี วิต จัดบริการขอมูล
หนวยงานที่ใหบริการ เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหา
งาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อ
สําเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวภายในและนอกมหาวิทยาลัย ที่จําเปน
แกนักศึกษาและศิษยเกา เปนตน โดยการใหบริการทั้งหมดตองใหความสําคัญกับการ
บรกิาร ที่มีคุณภาพและเกิดประโยชนแกผูรบับริการอยางแทจริง 

รายการขอมูล การบริการนักศกึษาระดับปรญิญาตรี หมายถึง การใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการใช
ชีวิตแกนักศึกษา ใหขอมูลแหลงงาน การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมกอนสําเร็จ
การศึกษา และการใหความรูแกศิษยเกา ในรอบปการศึกษาที่ผานมา รวมถึงการ
ประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม และนําผลมาปรบัปรุงการบริการนักศึกษา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลดานการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี และผลการประเมินคุณภาพของการจัด
กิจกรรมและจัดบริการนักศึกษา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการใชชีวิตแกนักศกึษาใน มหาวิทยาลัย  
2. มกีารใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็ม
เวลา และนอกเวลาแกนักศึกษา  
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษาแกนักศึกษา  
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1 - 3 ทุกขอไมต่ํากวา 
3.51 จาก คะแนนเตม็ 5  
5. นําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรบัปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพื่อสง
ใหผลการประเมินสูงขึ้นหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  
6. ใหขอมูลและความรูท่ีเปนประโยชนในการประกอบอาชีพแกศิษยเกา 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการดําเนินการ  6 ขอ 5 คะแนน  
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถวน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคและความตองการ
ของผูใชบัณฑติ 

สป.อว. U 1.7 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 
     

ชื่อตัวชี้วัด กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวชี้วัด 1. มหาวิทยาลัยตองสงเสริมให มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสม              

และครบถวน  
2. กิจกรรมนักศึกษาหมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยสถาบันและโดย
องคกร นักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม 
อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

รายการขอมูล 1. กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด/กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ/กิจกรรม
บําเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม/กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม/กิจกรรม
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม/กิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก
นักศึกษา และความเปนสวนดุสิต 
2. ผลการประเมินความสําเร็จของทุกกิจกรรม และผลการประเมินความสําเร็จของ
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดยแสดงใหเห็นการนําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรบัปรุงกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ขอมูลอางอิง แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบัน โดยใหนักศึกษามี
สวนรวมในการจัดทําแผนและการจัดกิจกรรม 
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหดําเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ ให
ครบถวน  
 - กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคที่กําหนดโดยสถาบัน  
 - กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ  
 - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม  
 - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม  
    - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  

3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศกึษาแกนักศึกษา  
4. ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรม 
และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป  



ระดับมหาวิทยาลัย 146 
 

เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา  
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน   
3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
5 มีการดําเนินการ  6 ขอ 5 คะแนน 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเช่ียวชาญของ
มหาวิทยาลัยสูการพัฒนาหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตพันธุใหมยุค
ดิจิทัล 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีหลักสูตรที่สรางใหมเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรูและทักษะที่
จําเปนในยุคดิจิทัล 

มสด. U 1.8 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม 

   

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรใหมระดับปริญญาตรี (Degree) ที่ผลิตบัณฑิตพันธุใหมยุคดิจิทัลตอบสนอง
ตอความตองการของผูใชบัณฑติ Potential 

นิยามตัวชี้วัด หมายถึง หลักสูตรใหมระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา (Degree) ท่ีสรางขึ้นมา
ใหม หรือการนําหลักสูตรเดิมมาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหม จากการมองเห็นความทา
ทายและ/หรือความตองการในอนาคตและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลกวิถีใหม
ในอนาคตไดในหลากหลายมิติ เสริมสรางความรู ประสบการณ ใหบัณฑิตรูจริงในสิ่งที่ทํา 
และมีทักษะตรงกับความคาดหวังของผูใชบัณฑิตในอีก 4-5 ป ขางหนา  
หลักสูตรใหม ประกอบดวย 2 แบบ ดังนี้ 
1. หลักสูตรที่สรางข้ึนมาใหมและไมเคยมีมากอน  เปนเกณฑวัดระดับความทาทาย   
2. หลักสูตรปรับปรุงใหม  หมายถึง การพัฒนาจากหลักสูตรที่มีอยูแลว โดยนํามาปรับ
เน้ือหาและวิธีการจัดการเรียนการสอนใหมบางสวน (ไมนอยกวา รอยละ 50 ของเน้ือหา
เดิม)  
3. หลักสูตรวิชาชีพ เชน วิชาชีพครู วิชาชีพการพยาบาล ซึ่งเปนหลักสูตรท่ีไมสามารถ
เปลี่ยนชื่อได จะพิจารณาจากเนื้อหาสาระพัฒนาใหมที่ โดยแสดงใหเห็นวามีการพัฒนา
ใหม ไมนอยกวารอยละ 75 เม่ือเทียบกับเนื้อหาสาระวิชาของหลักสูตรที่มี นับเปน
หลักสูตรใหม  แตถามีการปรับปรุงเนื้อหาตั้งแต รอยละ 50 แตไมเกิน 75 นับเปน
หลักสูตรปรับปรุง 
4. หลักสูตรใหมตามนิยามขางตน สามารถนํามาใชการประเมินคุณภาพได 2 ป หลังจาก
ผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 

รายการขอมูล จํานวนหลักสูตรใหม (Degree) ที่ผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย และ/หรือจํานวน
หลักสูตรใหมท่ีเปดรบันักศึกษาแลว 

ขอมูลอางอิง 1. ทักษะที่ จําเปนในอนาคตตอวิชาชีพนั้น ๆ ความตองการ/ความคาดหวังของ
ผูประกอบการที่มีตอแรงงานในอนาคต 
2. แนวโนมความตองการแรงงานในยุคดิจิทัล ธุรกิจ/อุตสาหกรรมมูลคาสูง 
3. ขอบังคับ/หลักเกณฑเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ 
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน รายขอ ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

 1 หลักสูตรปรับปรุงที่ผานการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย (ไมเกิน 2 ป) 

8 
หลักสูตร   

หลักสูตร
ละ 1 

2 การออกแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสตูร
ใหมและหลักสูตรปรับปรุง มีการบูรณาการขาม
ศาสตร/มีการใชสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย
เพ่ือเสริมสรางทักษะที่จําเปนในยุคดิจิทัล 

รอยละ 100 1 

3 หลักสูตรมีการสงนักศกึษาไปฝกงานเสริมทักษะ/
ประสบการณ (นอกเหนือจากการฝกงานปกติ) กับ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  

รอยละ 50 
ของ นศ.ใน
หลักสูตร 

1 

4 หลักสูตรที่มีการจัดทําโครงการฝกอบรมเพื่อ
เสริมสรางทักษะใหม (Reskills) ใหกับนักศึกษาทั้ง
รูปแบบ online และ onsite 

เชิงปริมาณ
และ

คุณภาพ 

1 

เกณฑความทาทาย 

5 การพัฒนาหลักสูตรใหมท่ีสามารถผลิตบัณฑติที่มี
คุณลักษณะ ความรูความสามารถสอดคลองกับ
ทิศทางและความตองการของอุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต (หลักสูตรละ 3 คะแนน) 

4  
หลักสูตร 

หลักสูตร
ละ 3 

 6 จํานวนนักศึกษาที่เขาเรยีนเปนไปตามเปาหมายของ
แตละหลักสูตร (เฉพาะหลักสูตรใหมและหลักสูตร
ปรับปรุง) 

รอยละ 80  3 

7 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

 

คําสําคัญ: 2) บัณฑิตพันธุใหมยุคดิจิทัล 3) อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย
ในการพัฒนาบุคลากรและบุคลากรภายนอกทุกชวงวัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีหลักสูตรท่ีใหความรูตามความตองการของผูเรียนทุกชวงวัย 

มสด. U 1.9 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑติที่ตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม 
     

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรระยะสั้นสําหรับทุกชวงวัย  
Performance 

นิยามตัวชี้วัด 1. การสรางหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) และ/หรือโครงการฝกอบรมระยะสั้น 
เพื่อ Upskill/Reskill ใหกับบุคลากร นักศึกษา ศิษยเกา และกลุมลูกคา ครอบคลุมทุกชวง
วัย รวมถึงหลักสูตรที่ผานการอนุมัติจาก อว.  
2. การ Upskill/Reskill เพื่อสรางความรูและทักษะที่จําเปนในยุคดิจิทัล เพื่อใหมีทักษะท่ีใน
การพัฒนางานคุณภาพ และสอดรับกับวิถีใหม (รวมท้ังการอบรมภายใน ภายนอก และ
ออนไลน) 
3. หลักสูตรระยะสั้น สามารถเก็บสะสมในคลังหนวยกิต (credit bank) หรือเทียบเทา 3 
หนวยกิต ใชเปนวิชาเลือกได หากตองการประกาศนียบัตร/ปริญญาบัตร (ภายใตเงื่อนไขท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด) 

รายการขอมูล 1. รายละเอียดโครงการ/หลักสูตรที่ไดรับการอนุมัติ 
2. จํานวนและประเภทผูเขาอบรม  
3. ผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร ทักษะหลังจากอบรม 

ขอมูลอางอิง 1. เอกสารการไดรับอนุมัติใหเปดหลักสูตร หรือดําเนินโครงการ 
2. นโยบาย/แนวปฏิบัติการใหความสําคัญกับการ Upskill/Reskill ของบุคลากร 
3. ทักษะที่จํา เปนตอยุคดิจิทัล และความตองการเสริมทักษะดานตาง ๆ ของ

กลุมเปาหมาย 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน รายขอ ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนหลักสูตรระยะสั้นสําหรับทุกชวงวัยที่ไดรับ
การอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 

6 หลักสูตร หลักสูตร
ละ 1 

2 จํานวนผูเขาอบรมหลักสูตรระยะสั้นแตละหลักสูตร รอยละ 80 1 
3 การพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นในรปูแบบระบบ

คลังหนวยกิต (credit bank system)   
สะสม 

หนวยกิตได 
1 ตอ
วิชา 

4 หลักสูตร/โครงการใหมเพื่อ upskill/reskill สําหรับ
บุคคลภายนอก ศิษยเกา เขารวมอบรม 

8 ครั้ง 1  

5 หลักสูตร/โครงการใหมเพื่อ upskill/reskill สําหรับ
บุคลากรและนักศึกษา 

12 ครั้ง 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

เกณฑความทาทาย 

 6 จํานวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) ที่
ไดรับทนุและการอนุมัติจากกระทรวง อว./
หนวยงานระดับประเทศ (หลักสูตรละ 3 คะแนน) 

5 หลักสูตร หลักสูตร
ละ 3 

7 จํานวนผูเขาเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-
degree) ท่ีไดรับการอนุมัติจากกระทรวง อว. ตาม
เปาหมาย  

รอยละ 90 หลักสูตร
ละ 3 

8 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

 

คําสําคัญ:  4) คลังหนวยกิต (credit bank) 5) upskills 6) reskills 
 7) หลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree)   
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จดุเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/งานสรางสรรคเพ่ือยกระดับการเรียนการสอน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีวิชาที่สรางนักศึกษาสามารถประยุกตใชความรู ประสบการณ 
และปฎิบัติไดจริง 

มสด. U 1.10 มิติตามพันธกิจ การผลติบัณฑิตที่สะทอนความตองการของชุมชนและสงัคม 

   

ชื่อตัวช้ีวัด รายวิชาท่ีมีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมที่สอดรับวิถีใหม 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การออกแบบวิชาและกระบวนการจัดการเรียนการสอนวิถีปกติใหม ภายใตหลัก

มาตรฐานใหมที่ไมคุนเคย ประกอบดวย วิธีคิด วิธีการเรียนรู วิธีปฏิบัติและการจัดการ 
หรือมีการปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความตองการในยุคดิจิทัล
และสรางทักษะอนาคต โดยใชเทคนิคการเรียนการสอน และสื่อการสอนที่หลากหลาย 
เพื่อใหเหมาะกับการสอนทั้งออนไลนและออฟไลน นอกเหนือจากการสอนรูปแบบเดิม มี
การเสริมสรางทักษะและประสบการณนอกหองเรียน เพ่ือใหผูเรียนมีความสามารถใน
การศึกษาคนควา เรียนรูไดดวยตนเอง (ability to learn) ประยุกตใชความรู ลงมือ
ปฏิบัต ิเพื่อใหสามารถปฏบิัติไดจริง 

รายการขอมูล 1. จํานวนวิชาที่มีการออกแบบ/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนแบบใหมที่สราง
ประสบการณ ความรูจริงและปฏิบัติไดจริง ไดรับการตรวจสอบจากกรรมการฝาย
วิชาการของคณะ/โรงเรียน และปรากฏอยูใน มคอ.3 
2. วิชาท่ีหลักสูตรมีการกําหนดทักษะที่ตองการสรางใหกับนักศึกษาและปฏิบติัจริง 
3. หลกัฐานการสรางประสบการณ/ลงมือปฏิบัติใหกับนักศึกษา และความประทับใจ           
4. จาํนวน มคอ.3 ที่นําขึ้นบนระบบ WBSC 

สูตรคํานวณ  จํานวนวชิาที่มีการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนแบบใหม 

                     จํานวนวิชาทั้งหมดท่ีเปดสอน 

ขอมูลอางอิง 1. ทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 ทักษะท่ีจําเปนในอนาคต ทักษะที่เสริมสรางคณุคา
เพ่ิมใหกับผูเรียน หรืออ่ืน ๆ ตามท่ีหลักสูตร/คณะฯ กําหนด 
2. การสนับสนุน/ความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. รายงานการสํารวจการทํางานนอกเวลาของนักศึกษา ที่มีการรายงานใหคณะฯ ทราบ 

x 100 
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวน มคอ.3 ไดรับการปรับปรุง ออกแบบการเรียน
การสอนที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัลท่ีเปดสอนในภาค
การศึกษาปจจุบัน และบรรจุอยูในระบบฐานขอมูล 
WBSC  

รอยละ 100 1  

2 จํานวนรายวิชาที่มีความรวมมือกับหนวยงานที่ชวย 
สรางเสรมิทักษะใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติจริง  

รอยละ 90 1  

3 จํานวนรายวิชาที่เปดสอนมีการบูรณาการสื่อการเรียน
การสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกับการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน 

รอยละ 90 1  

4 จํานวนรายวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนที่สราง
ทักษะความสามารถในเรียนรู ศึกษาคนควานอก
หองเรียน (ability to learn) 

รอยละ 75 1 

เกณฑความทาทาย 
5 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนการสอน

ออนไลนของมหาวิทยาลัย  
รอยละ 75 3 

6 จ๋ิวแตแจว เชิงปรมิาณ/
คุณภาพ 

3 

 

คําสําคัญ: 8) สื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอน  
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SDU 1 

ผลลัพธผูเรียน 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางนวัตกรรม/สิ่งสนับสนุนการเรยีนการสอนเพ่ือใหเกิด
ความคดิสรางสรรค 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีพ้ืนที่สนับสนุนการการเรียนรูท่ีเสริมสรางความคิด/ทํา
กิจกรรมเพื่อสรางผลงานที่สรางสรรค 

มสด. U 1.11 มิติตามพันธกิจ 
การผลิตบัณฑติที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม
และความคุมคาในการลงทนุ 

     

ชื่อตัวชี้วัด การสรางสรรคพ้ืนท่ีการจัดการเรียนรู/สังคมแหงการเรียนรู 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด 1. การจัดพ้ืนที่สนับสนนุความคิดสรางสรรค ทํากิจกรรม (activity/co-working space) 

เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน/จัดกิจกรรมนอกหองเรียนสําหรับนกัศึกษา เพ่ือศกึษา
คนควา ทํางานกลุม ที่มีสวยงาม สะดวก สงเสริมความคิดสรางสรรคและสะทอนความ
เปนสากลภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนยการศึกษา  
2. เพ่ือบริการและอํานวยความสะดวกให บุคลากร ศิษยเกา ผูปกครอง และลูกคาไดมี
พื้นท่ีในการในการทํางาน พักผอน และทํางาน/กิจกรรมสรางสรรค (co-working 
space) สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 
3. วัดความคุมคาของการใชพื้นที่ สิ่งปลูกสราง ครุภัณฑที่มหาวิทยาลัยจัดงบประมาณ
แผนดิน หรืองบของมหาวิทยาลัยใหกับบุคลากรและนักศึกษาไดใชประโยชนอยางเต็มที่
ตามวัตถุประสงคของการลงทุน เชน การใชพื้นที่ของอาคาร ครุภัณฑ โรงงานอาหาร 
แปรรูป เปนตน 

รายการขอมูล 1. จํานวนพื้นท่ีสรางสรรคที่ใชในการสรางสรรค เชน activity space และ/หรือ co-
working space เปนตน 
2. หลักฐาน/ขอมูลการใชพ้ืนท่ีกิจกรรม 
3. ความพึงพอใจของผูใชสถานที่ และระบบการจองใชพื้นที่ 
4. ผลงานที่เกิดจากการใชพื้นที่สรางสรรค 
5. รายงานความคุมคาของการใชพื้นที่ เชน ปริมาณการใชพ้ืนท่ี กลุมเปาหมาย จํานวน
คนที่มาใชพ้ืนที่ 

ขอมูลอางอิง 1. สิ่งปลกูสราง ครุภัณฑ ที่ใชประโยชน 
2. ภาพถายสถานที่ และการทํากิจกรรม หรือผลงานที่ไดจากการใชพื้นที่ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 พ้ืนท่ีสนับสนุนการเรียนรูที่สงเสริมความคิด
สรางสรรค (activity space/co-working space)  

เชิงคุณภาพ 1  

2 ระบบและสิ่งอํานวยความสะดวกในการขอใช/การใช
พื้นท่ี สามารถใชไดอยางสะดวก 

เชิงคุณภาพ 1  

 



ระดับมหาวิทยาลัย 154 
 

เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

3 จํานวนผูมาขอใชบริการมีการใชพื้นที่สรางสรรคเพ่ือ
จัดกิจกรรมกลุมรวมทุกพื้นที่ 

300 ครั้ง 1  

4 จํานวนผลงานที่เกิดจากการใชพื้นที่สรางสรรค  
(ประเมินเมื่อมีการจัดการเรียนการสอนปกต)ิ 

30 ผลงาน 1  

5 ความพึงพอใจของผูใชพ้ืนที่  รอยละ 80 1  

เกณฑความทาทาย 
6 รายงานผลความคุมคาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณการ

ใชประโยชนพ้ืนที่สรางสรรค รวมถึงอาคาร โรงงาน 
ครุภัณฑ ตางๆ ที่มหาวิทยาลัยลงทุน (กําหนด 
แหลงที่จะรายงาน) 

รอยละ 100 3 

7 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

 

คําสําคัญ: 9) รายงานความคุมคา  
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนอื่น 
 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การมีสวนรวมในการพัฒนาเชิงพื้นที่และภูมิภาค 

อว. U 2.1 มิติตามพันธกิจ การวิจัยและการบริการวิชาการ 

ร 

ชื่อตัวชี้วัด การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาในพ้ืนท่ีภูมิภาค 
(Research/Service in Region) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนของผลงานทางวิชาการรับใชสังคมสามารถแกไขปญหาของชุมชนและสังคมใน
พื้นที่ตอผลงานทางวิชาการที่ไดดําเนินการทั้งหมด ซึ่งจะตองเผยแพรในวารสารทาง
วิชาการที่มีรายชื่ออยูฐานขอมูลที่เปนที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ตาม
นิยามประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ.) ดังนี้  
1. ฐานขอมูลระดับนานาชาติ ไดแก ERIC, MathSciNet, PubMed, Scopus, Web of 
Science (เฉพาะในฐานขอมูล SCIE, SSCI และ AHCI เทานั้น), JSTOR และ Project Muse 
2. ฐานขอมูลระดับชาติ ไดแก ศนูยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index - TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยูในกลุมท่ี 1 และกลุมที่ 2 

รายการขอมูล 1.  จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ตาม
นิยามประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา   
2.  จํานวนผลงานทางวิชาการท้ังหมด หมายถึง ผลงานทางวิชาการ ตามนิยามประกาศ
ของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

สูตรคํานวณ                            จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม 

                            จํานวนผลงานทางวิชาการทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ตามประกาศ ก.พ.อ. 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาระดับศักยภาพการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑและคา เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ≥ 5 1 
2 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ≥ 10 2 
3 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม ≥ 20 3 
4 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม  ≥ 30 4 
5 จํานวนผลงานทางวิชาการรับใชสังคม  ≥ 40 5  

ะเ 

  

X 100 
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SDU 2 

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การบริหารจัดการงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมที่เปน
ระบบ และมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีผลการบริหารจัดการงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม    
ที่มีคณุภาพ 

สป.อว. U 2.2 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะทอนความตองการของชุมชนและ
สังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมที่มีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุน
ครบถวน มีการบูรณาการงานวิจัยกับระบบการจัดการเรียนการสอน หรืออัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย หรือ ความตองการของสังคม การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตอการวิจัย
จากหนวยงานภายนอก การบริหารจัดการงานวิจัยดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบการใหคําปรึกษาดานงานวิจัย การสงเสริมและพัฒนาการตีพิมพเผยแพรงานวิจัย 
และนวัตกรรม และการสงเสริมการนํานวัตกรรมจากงานวิจัยไปตอยอดเพื่อสรางคุณคา
และมูลคา ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัยอยางเหมาะสม และมีระบบ
และกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน 

รายการขอมูล ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ 

ขอมูลอางอิง ฐานขอมูลการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหาร
งานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
2. สนับสนุนพันธกิจดานงานวิจัยและนวัตกรรม ในประเด็นตอไปนี้  

-   หองปฏิบัติการหรือหองปฏิบัติงานสรางสรรค/นวัตกรรม หรือหนวยวิจัย หรือ 
ศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย/งานสรางสรรค/
นวัตกรรม 
-   หองสมุดหรอืแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
-   สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงาน
สรางสรรค/นวัตกรรม เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัย
ในหองปฏิบัติการ เปนตน 
-   กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม เชน การจัดประชุม
วิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรค/นวัตกรรม การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะ
หรอืศาสตราจารยรบัเชิญ (visiting professor) เปนตน 

3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเปนทุนวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม
ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ 
5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยก
ยองอาจารย และนกัวิจัยที่มีผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมดีเดน  
6. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม
ที่นําไปใชประโยชนและดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน   
ระดับ 3 มีการดําเนินการ  3 – 4 ขอ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการดําเนินการ  6 ขอ 5 คะแนน  
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SDU 2 
การวจิัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

เพื่อสนบัสนุนการทําวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม                   
อยางมีประสิทธิภาพ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีเงินสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม
ที่ตรงกับจุดเนนมหาวิทยาลัย 

สป.อว. U 2.3 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะทอนความตองการของชุมชนและ
สงัคม 

ร 

ชื่อตัวช้ีวัด เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด ปจจัยสําคัญที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม คือ 

เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงตองจัดสรรเงิน
จากภายในและท่ีไดรับจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการทําวิจัย/งาน
สรางสรรค/นวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของ
มหาวิทยาลัย  

รายการขอมูล ผลการประเมินเงินสนันสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรม  

สูตรคํานวณ  ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ของทุกคณะ/โรงเรียน 
และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จํานวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1.  คาํนวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอกตอจํานวนอาจารย

ประจําและนักวิจัยตามสูตรคํานวณ 
2.  แปลงจํานวนเงินที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกบัคะแนนเต็ม 5 ตามสูตร 
    1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปตอคน 
    2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  

คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทขึ้นไปตอคน 
    3) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปตอคน 
 

จํานวนเงินสนับสนนุงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

ะเ 

 

  

X 5 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

เพื่อสนับสนุนการทําผลงานวิชาการอยางมีประสิทธิภาพ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

มีผลงานวิจัย/งานสรางสรรค/นวัตกรรมที่ตรงกับจุดเนน
มหาวิทยาลัย 

สป.อว. U 2.4 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะทอนความตองการของชุมชนและ
สังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 
Output 
นิยามตัวชี้วัด ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นวาอาจารยและนักวิจัยไดสรางสรรคขึ้น เพ่ือ

แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปน
ผลงานที่มีคุณคา ควรสงเสริมใหมกีารเผยแพรและนําไปใชประโยชน ท้ังเชิงวิชาการและ
การแขงขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทาง
วิชาการที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฎในฐานขอมูล TCI หรือ Scopus หรือตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 ผลงาน
ไดรบัการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเปนผลงานทางวิชาการรับใชสังคมที่ผานการ
ประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางให
ดําเนินการ ตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการ และผานการพิจารณา
ตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 

รายการขอมูล 1. จํานวนผลงานทางวิชาการตามเกณฑท่ีกําหนดตามลําดับดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงาน

สบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ระดับนานาชาติ หรือในวารสาร
ทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพรผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และ
จัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันที่ออกประกาศ  

-  ผลงานที่ไดรับการจดอนสุิทธิบัตร  
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รายการขอมูล  

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 
0.60 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสาร

ทางวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2  
0.80 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสาร

ทางวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย 
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให 
กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยู
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1  

1.00 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสาร
ทางวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรอืระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วา
ดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการ
เผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556  

-  ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร  
-  ผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอ

ตําแหนงทางวิชาการแลว  
-  ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ  
-  ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจด

ทะเบียน  
-  ตําราหรือหนังสือที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนง

ทางวิชาการแลว  
-  ตําราหรือหนังสือที่ผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมิน

ตําแหนงทางวิชาการ แตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทาง
วิชาการ  

2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมดท่ีรายงานในระบบ CHE QA Online  

สูตรคํานวณ           ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะ/โรงเรียน 
                                       และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

                      จํานวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลผลงานทางวิชาการ จากคณะ/โรงเรียน และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา
และนักวิจัย ตามสูตรคํานวณ 
2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทยีบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสตูร 
 1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป 
 2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป 
 3) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป 
 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารยประจําและนักวิจัย 

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารยประจําและนักวิจัย ที่กําหนดใหเปนคาคะแนนเต็ม 5 

  

X 5 
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SDU 3 
การบริการ
วิชาการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใหบริการวิชาการ การอนุรักษและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ของทองถิ่น ที่สอดคลองกับความตองการและความจําเปนในการแกไข
ปญหาและสรางความเขมแข็งใหกับสังคมและชุมชนในพื้นที่ (Local Need) 

อว. U 3.1 มิติตามพันธกจิ 
ความสามารถในการแกไขปญหาและสรางความเขมแข็งใหกับ
สังคมและชุมชนในพ้ืนที่ 

  

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี (Area Based Development) 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด สดัสวนจํานวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการเพ่ือพัฒนาเชิงพื้นที่ของมหาวิทยาลัย

ในการถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี รวมถึงการอนุรักษและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปญญาของทองถิ่น เพ่ือแกไข ลดปญหาและสรางความเขมแข็งใหแกทองถิ่นและ
ภูมิภาค 

รายการขอมูล 1.  จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองตอ Area Based 
หมายถึง รายการโครงการดานการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองตอการพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานภูมิศาสตร และสิ่งแวดลอม สังคม ของมหาวิทยาลัยใน
รอบปการศึกษาที่ผานมา 
2.  จํานวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด หมายถึง รายการโครงการบริการวิชาการท้ังหมด
ของมหาวิทยาลัยที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปการศึกษาท่ีผานมา 

สูตรคํานวณ  
 

 

                 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการ  
               หรือโครงการที่ตอบสนองตอ Area Based 

                  จํานวนโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลโครงการดานการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองตอ Area Based เชน 
โครงการในลักษณะระบบเศรษฐกิจชีวภาพ ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ระบบเศรษฐกิจสี
เขียว (BCG) และหรอืการพัฒนาอยางย่ังยืน (SDG) 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑและคา เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 20 1 คะแนน  

2 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 40 2 คะแนน  

 

X 100 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ระดับ เกณฑและคา เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

3 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 60 3 คะแนน  

4 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 80 4 คะแนน  

5 จํานวนโครงการดานการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองตอ Area Based  

≥ 90 5 คะแนน  

 

ะคําสําคัญ: 10) การพัฒนาเชิงพ้ืนที่  
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SDU 3 
การบริการ
วิชาการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความมีสวนรวมของชุมชนและสังคมในการสงเสรมิการเรียนรู
ภายในชุมชน 

อว. U 3.2 มิติตามพันธกิจ การมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน หรือ ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 

 

ชื่อตัวชี้วัด การมีสวนรวมของบุคคลหรือหนวยงานในชุมชน พ้ืนที่ หรือภูมิภาค 
(Non-Age Group Participation) Performance 

นิยามตัวชี้วัด สดัสวนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน หรือหนวยงานในพ้ืนท่ี 
สะทอนการมีสวนรวมเพื่อแกไข/ลดปญหา/สงเสริมการเรียนรูของชุมชน สังคม 

รายการขอมูล 1. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนใน
พ้ืนท่ี ที่เขามามีสวนรวมในการกําหนดและ/หรือดําเนินโครงการหรอืกิจกรรม เพื่อแกไข/
ลดปญหา/สงเสริมการเรียนรูของชุมชน สังคม/การนอมนําแนวพระราชดําริสูการปฏิบัติ 
ของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 
2. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

สูตรคํานวณ  จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหนวยงาน 
ท้ังภาครฐัและเอกชนในพื้นที่ ตามนิยามที่กําหนด 

จํานวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแกไข/ลดปญหา/สงเสริมการเรียนรูของชุมชน สังคม/
การนอมนําแนวพระราชดําริสูการปฏิบัติ ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 20 1 

2 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 40 2 

3 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 60 3  

4 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 80 4  

5 จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานในพ้ืนที่มีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 90 5 

 

  

X 100 
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SDU 3 
การบริการ
วิชาการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธ (Strategic Partner) 

อว. U 3.3 มิติตามพันธกิจ 
การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ 

    

ชื่อตัวชี้วัด การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ (Integrated Government Budget) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดสวนจํานวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ รวมถึง
เงินทีม่าจากการบริจาคของชุมชนในพื้นที่เปนสิ่งแสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยไดมุงจัดสรร
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดจากแหลงสนับสนุนดานงบประมาณเพื่อนําไปสูการ
พัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ 

รายการขอมูล 1. จํานวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ หมายถึง 
เงินทุน เงนิบริจาค จากภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนับสนุนการดําเนนิงาน การพัฒนาชุมชน
และสังคมในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยรอบปการงบประมาณที่ผานมา 
2. จํานวนงบประมาณทั้งหมด หมายถึง รายจายที่กําหนดใหจายเพื่อการบริการของ
มหาวิทยาลัยรอบปงบประมาณที่ผานมา จากเงนิรายไดและงบประมาณแผนดินทั้งหมด 

สูตรคํานวน จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนท่ี 

จํานวนงบประมาณทั้งหมด 

ขอมูลอางอิง ขอมูลดานการเงินของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาศักยภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(รอยละ) 

คะแนน 

1 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 5 1 

2 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 10 2 

3 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 20 3 

4 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 30 4 

5 จํานวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ 

≥ 40 5 

 

  

X 100 
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SDU 4 
การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

และความเปนไทย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมบนความเช่ียวชาญของ
มหาวิทยาลัยที่มีการบรูณาการกับโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

สป.อว. U 4.1 มิติตามพันธกิจ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
Process 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการดานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมตองสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย ความรูความเชี่ยวชาญ
ของแตละหนวยงาน ตลอดจนสอดคลองกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของประเทศ
ไทย ทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน อยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

รายการขอมูล 1. แผนสรางเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ผานการพิจารณา
อนุมัติ 
2. หลักฐานที่แสดงใหเห็นการกํากับ ติดตามการดําเนินการตามแผนฯ รวมถึงมีผลการ
ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการนํา
ผลการประเมนิไปปรับปรุง 
3. หลักฐานที่แสดงใหเห็นการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ขอมูลอางอิง แผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
1.  กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
2.  จัดทําแผนดานทํานุบํารงุศลิปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวชี้วัดวัดความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผน  
3.  กํากับ ติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4.  ประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุ
บํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม  
5.  นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม  
6.  เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน  
7.  กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

หลักการใหคะแนน 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
ระดบั 1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
ระดบั 2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน 
ระดบั 3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
ระดบั 4 มีการดําเนินการ  5 ขอ 4 คะแนน 
ระดบั 5 มีการดําเนินการ  6 - 7 ขอ 5 คะแนน 
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SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบันอุดมศึกษา (University 
Social Responsibility) 

อว. U 5.1 มิติตามพันธกิจ 
ความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาตอชุมชนและสังคม      
ในพ้ืนที่ 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability) 
 Performance 

นิยามตัวชี้วัด ผลของการจัดอันดับดานความย่ังยืนแสดงใหเห็นถึงการที่บัณฑิตที่จบการศึกษาไป แลวมี
คุณธรรม จริยธรรม ความดี ความรับผิดชอบตอตนเอง ชุมชน สังคม หนวยงาน องคกร
ที่วาจางใหทํางาน ตลอดจนตระหนักถึงความสําคัญของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

รายการขอมูล ผลการจัดอันดับตาม THE Impact Ranking หมายถึง ผลของอันดับหรือคะแนนดานการ
พัฒนาอยางยั่งยืน โดย Times Higher Education (THE) ในรอบปปฏิทินที่ผานมา 
ประกอบดวย 
1. การบริการดานสุขภาพและการดูแลสุขภาวะที่ดีใหแก นักศึกษา รวมถึงชุมชนทองถิ่น 
(Good Health and Well-being) 
2. การสนับสนุนดูแลนักศึกษาและเจาหนาที่จากกลุมผูดอยโอกาสเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา 
(Reduced Inequalities) 
3. การสรรหาแหลงอาหารและ สิ่งอุปโภคบริโภค และการจัดการขยะ และการลดการใช
ทรัพยากร (Responsible Consumption and Production) 
4. การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย ในการขับเคลื่อนงาน SDGs ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ (PARTNERSHIP FOR THE GOALS) เปนตัวชี้วัดบังคับที่ตองสง (Mandatory 
for inclusion in overall Impact Rankings) 
5. การพัฒนาเมืองและชุมชน เพ่ืออนุรักษศิลปะมรดกทางวัฒนธรรม (Sustainable 
Cities and Communities) 

ขอมูลอางอิง ผลการจัดอันดับตาม THE Impact Ranking 
เกณฑการพิจารณา U-Multirank 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาระดับผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 
ผลการจัดอันดับตาม THE Impact Ranking 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(อันดับของโลก) 

คะแนน 

1 ไดรบัการจัดอันดับอยูในอันดับ  401 ข้ึนไป 1  

2 ไดรบัการจัดอันดับอยูในอันดับ 301 - 400 2  

3 ไดรบัการจัดอันดับอยูในอันดับ  201 - 300 3  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย 
(อันดับของโลก) 

คะแนน 

4 ไดรบัการจัดอันดับอยูในอันดับ 101 - 200 4  

5 ไดรบัการจัดอันดับอยูในอันดับ  1- 100 5  
 

คําสําคัญ:  11) เกณฑการพิจารณา THE Impact Ranking  
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SDU 5 
การบริหารจดัการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนด 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บรรลุเปาหมายกองยุทธศาสตรและแผนงานของ สป. อว. 

สป.อว. U 5.2 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานภายใตแผนของกองยุทธศาสตรและแผนงานของ สป.อว. 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด 1. ตัวชี้วัดที่ทุกมหาวิทยาลัยสงคาเปาหมายการดําเนินงานไปยังกองยุทธศาสตรและ

แผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซึ่ง
มหาวิทยาลัยตองรายงานผลการดําเนินงาน และรายงานผลตามตัวชี้วัดตามแผน  ทุกป 
2. สํานักบริหารกลยุทธเพ่ิมตัวชี้วัด 1 ตัว คือ ตัวชี้วัดที่ 49 ความโปรงใส (ITA)  ของกอง
ยุทธศาสตรและแผนงาน สํานักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม เนื่องจากมหาวิทยาลัยตองดําเนินการและสงรายงานทุกป เพื่อสงรายงาน ใน
คราวเดยีวกัน 
3. หนวยงานที่รับผิดชอบหลัก คือ กองนโยบายและแผน 

รายการขอมูล 1. ผลการดําเนินงานทุกตัวชี้วัด 
2. นโยบายของมหาวิทยาลัยที่สงเสริมการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
3. คําสั่ง คณะทํางาน 

ขอมูลอางอิง 1. รายละเอียดตัวชี้วัด กองยุทธศาสตรและแผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (ธันวาคม 2564) 
2. เลขที่หนังสือ อว 0205.2/ว20909 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผูเขารับการถายทอดความรูและเรียนรูผาน
การเขารวมกิจกรรม/ฝกอบรม/แหลงเรยีนรู
ตลอดจนเขาถึงสื่อในรูปแบบ Lifelong Learning  

3,000 คน 1  

2 จํานวนผูเรียนสาขาวิชาที่เปนความตองการของ
ประเทศ  

150 คน 1  

3 จํานวนบทความตีพิมพและเผยแพรใน
วารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  

80 ชิ้นงาน 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

4 จํานวนผลงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมที่สามารถ
นําไปยื่นขอจดทรัพยสินทางปญญา/บัญชีนวัตกรรม
ท่ีคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติผลงาน
นวัตกรรมที่ขอขึ้นทะเบียนบัญชีนวัตกรรมไทยอนุมัติ 
และสงขอมูลใหสํานักงบประมาณแลว 

20 ผลงาน 1  

5 จํานวนชุมชน/ทองถิ่นที่การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัย และนวัตกรรมเขาไปชวยพัฒนา  

1 ชุมชน 1  

6 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่เผยแพรภูมปิญญา
ทองถ่ินและของชาติ หรือสงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา หรือใหการบริการ
วิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม 

1 โครงการ 1 

7 ผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ในการดาํเนินงานของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

รอยละ 90 1 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การดําเนินงานตามพันธกิจใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลการบริหารจัดการเปนไปตามเปาหมาย 

สป.อว. U 5.3 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 

    

ชื่อตัวชี้วัด การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ  
กลุมมหาวิทยาลัย และเอกลักษณของคณะ/มหาวิทยาลัย Process 

นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ   
แกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัย
จําเปนตองมีการจัดทําแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมมหาวิทยาลัยตลอดจนมีการบริหาร   
ทั้งดานบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุน
การดําเนนิงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

รายการขอมูล 1. แผนกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับเปาหมาย และ
กลุมมหาวิทยาลัย 
2. หลักฐานแสดงใหเห็นถึงการบริหารมหาวิทยาลัย ทั้งดานบุคลากร การเงิน ความ
เสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอมูลอางอิง ขอมูลดานการบรหิารมหาวิทยาลัยรอบปท่ีผานมา 

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย และ
พัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือให
บรรลุผลตามตัวชี้วัดและเปาหมายของแผนกลยุทธ  
2. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกคณะดําเนินการวิเคราะหขอมูลทาง
การเงินท่ีประกอบไปดวย ตนทุนตอหนวยในแตละหลักสูตร สัดสวนคาใชจายเพื่อ
พัฒนานักศึกษา อาจารย บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง เพื่อ
วิเคราะห ความคุมคาของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิต
บัณฑติ และโอกาสในการแขงขัน  
3. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ท่ีสงผลตอการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  
4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง 10 ประการ ท่ีอธิบายการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

5. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการ
จัดการความรูตามระบบ  
6. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  
สายวิชาการและ สายสนับสนุน 
7. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมีการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพภายใน ตามระบบและกลไกที่สถาบันกําหนด ประกอบดวย 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
 

หลักการใหคะแนน 
 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 มีการดําเนินการ  1 ขอ 1 คะแนน 
2 มีการดําเนินการ  2 ขอ 2 คะแนน 
3 มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
4 มีการดําเนินการ  5 – 6 ขอ 4 คะแนน 
5 มีการดําเนินการ  7 ขอ 5 คะแนน  
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SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษาใหเปนไป
ตามที่กําหนด 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

สป.อว. U 5.4 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการที่สะทอนคุณภาพทุกมิติ 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
Process 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีหนาที่กํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและ

คณะ โดยมีการดําเนินการตั้งแตการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
การพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินจะมุงไปที่ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพ่ือใหสามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับ
ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

รายการขอมูล 1. ระบบและกลไกในการกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพ 
2. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษา 
3. ผลการปรับปรงุคุณภาพในทุกระดับ 

ขอมูลอางอิง ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
ใหเปนไปตามองคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบที่กําหนดในขอ 1 และ
รายงานผลการติดตามใหกรรมการระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรและคณะ ใหเกิดผลตาม
องคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
4. นําผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร คณะ และหนวยงาน ที่ผานการพิจารณาของ
คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย เสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา  
5. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตร และการ
ดําเนินงานของคณะใหมีคุณภาพดีขึ้นอยางตอเนื่อง  
6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผานองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

หลักการใหคะแนน 

ระดับ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 มีการดําเนินการ 1 ขอ 1 คะแนน 
2 มีการดําเนินการ 2 ขอ 2 คะแนน   
3 มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอ 3 คะแนน 
4 มีการดําเนินการ 5 ขอ 4 คะแนน  
5 มีการดําเนินการ 6 ขอ 5 คะแนน 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคและโดดเดนของอัตลักษณของสวนดสุิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลงานและความโดดเดนดานอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

มสด. U 5.5 มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการพันธกิจและบริหารจัดการอัตลักษณบนความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความโดดเดนของอัตลักษณมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานที่โดดเดนของทั้ง 4 อัตลักษณของมหาวิทยาลัย ที่สามารถสรางการ

ยอมรับหรือไดรับรางวัลระดับชาติและ/หรือนานาชาติของหนวยงานและ/หรือบุคลากร 
ท่ีสามารถสรางมาตรฐานในวิชาชีพน้ัน ๆ หรือจัดกิจกรรมบริการวิชาการที่ไดรับความ
สนใจและ/หรอืมีกลุมเปาหมาย ประชาชนใหความสนใจเขารวมจํานวนมาก 
2. ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถสรางประโยชนไดในอุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธ์ิได 
3. การเปนแหลงเรียนรูเฉพาะทางใหความรูหรือบริการวิชาการแกผูสนใจใหเขามาศึกษา
เรียนรูภายในมหาวิทยาลัย 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. จํานวนผูเขามารับบริการวิชาการภายในมหาวิทยาลัย 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบายการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
2. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย /ภาพขาว  

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การสรางมาตรฐาน/มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน
งานวิชาชีพ และ/หรือการออกแบบการวัด/กํากับ
มาตรฐานใหกับผูปฏิบัติในวิชาชีพนั้น ๆ ระดับประเทศ  

4 งาน งานละ 
1 

2 การสรางสรรค/นวัตกรรมของสาขาอัตลักษณ ที่นํามา
ประยุกตใชกับการจัดเรียนการสอน หรือธุรกิจวิชาการ 

4 ชิ้นงาน ชิ้นงาน
ละ 1 

3 บุคลากรสาขาอัตลักษณท่ีไดรับรางวัล/ไดรบัมาตรฐาน
วิชาชีพระดับชาติ 

รอยละ 10 
 

1 

4 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ/สาขาอื่นที่มีผลงานดาน   
อัตลักษณไดรับรางวัลระดับชาติ 

รอยละ 25 1 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

เกณฑความทาทาย 
5 ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถสรางประโยชนไดใน

อุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธ์ิได  
1 ชิ้นงาน ชิ้นงาน

ละ 3 

6 บุคลากรสาขาอัตลักษณที่ไดรับรางวัล/ไดรบั
มาตรฐานวิชาชีพระดับนานาชาติ  

รอยละ 1 3 

7 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ/สาขาอื่นที่มีผลงานดาน    
อัตลักษณไดรับรางวัลระดับนานาชาติ  

รอยละ 5 3 
 

8 ผูเขารวมอบรมศูนยฝกมาตรฐานอาชีพในสาขา
วิชาชีพดานอัตลักษณที่รับการรับรองจากหนวยงาน
วิชาชีพระดับประเทศ/นานาชาติ (กลุม/จํานวน) 

2 3 

9 ชาวตางชาติเขาอบรมในหลักสูตรวิชาชีพของ
สาขาอัตลักษณ  

20 คน 3 

10 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

 

คําสําคัญ:  12) สรางมาตรฐาน/มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ  
 13) รางวัล/การไดรับมาตรฐานวิชาชีพ 14) ศูนยฝกมาตรฐานอาชีพ  
 15) หนวยงานหรือองคการระดับชาติ/ระดับประเทศ  
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางความเปนสากลจากภายในมหาวิทยาลัย (IaH) 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

เกิดความเปนสากลภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษาและ
บุคลากร ใหเปนที่ประจักษแกบุคคลภายนอก 

มสด. U 5.6 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑติที่สะทอนความตองการของชุมชนและสังคม 

    

ชื่อตัวชี้วัด การสรางความเปนสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(Internationalization at home: IaH) Performance 

นิยามตัวชี้วัด 1. ความเชี่ยวชาญในดานตางๆ ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่สั่งสมจนมีความเปนมือ
อาชีพ และพรอมท่ีใหบริการวิชาการ หรือถายทอดความรู ความเชี่ยวชาญสูภายนอก 
2. การบูรณาการมิติระหวางประเทศและระหวางวัฒนธรรมสูระดับหลักสูตร ตั้งแตการ
จัดการเรียนการสอนที่สง เสริมความเปนสากล การสรางสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลัยสําหรับทุกคนและนักศึกษาทั้ งชาวไทยและชาวตางชาติภายใน
สภาพแวดลอมการเรียนรูที่เปนสากล การวิจัยที่มุงเนนระดับนานาชาติ ตลอดจนถึงการ
ใชนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนถึงการปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษาไทยและ
ตางชาติในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนยการศึกษาที่เนนการใชภาษากลางเพ่ือการสื่อสาร
เหมือนกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิตสวนกลางภายใตวิถีความเปนสวนดุสิต 
3. การเปนแหลงเรียนรูใหกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอกเขามารับบริการวิชาการ
ภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

รายการขอมูล 1. หลักสูตร แนวการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความเปนสากลจากภายใน ระบุใน มคอ. 
2. กิจกรรม หลักฐาน ภาพถายแสดงถึง IaH ในรูปแบบตางๆ  
3. MoU หรือขอตกลงรูปแบบอื่น แสดงถึง IaH และมีกิจกรรมเกิดขึ้นแลว 
4. การใหบรกิารวิชาการภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ขอมูลอางอิง 1. ความเปนสวนดุสิตท่ีเนนความเปนสากล  
2.  นิยามของ European Association for International Education (EAIE)  แนว
เกี่ยวกับปฏิบัติเพื่อปลูกฝงใหเกิด IaH  

เกณฑประเมิน 
 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 หลักสูตร (ทั้งระยะสั้นและระยะยาว) ที่บรรจุลักษณะ 
IaH ไวในรายวิชา/หลักสูตร  

รอยละ 60 1  

2 การจัดการเรยีนการสอนโดยเลือกใชเทคโนโลยีกับ
รูปแบบเหมาะสมบมเพาะใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต
อยางสรางสรรคและไมมีขีดจํากัด 

รอยละ 80 1  

3 สภาพแวดลอมในการจัดการเรยีนการสอนท่ีแสดงถึง
ความเปนสากล 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 
 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

4 สภาพแวดลอมโดยรวมของหนวยงาน สถานที่ และ
ความเปนอยูที่เรียบรอยบงบอกความเปนสากล 

เชิงคุณภาพ 1  

5 บุคลากรสวนมากมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสติ    

เชิงคุณภาพ 1  

6 นักศึกษาสวนมากมีบุคลิกภาพท่ีดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสติที่มีความเปนสากล   

เชิงคุณภาพ 1  

เกณฑความทาทาย 
7 การใชประโยชนจากเครือขายนานาชาติ เชน วิธีการ

จัดการเรียนการสอนรวมกับชาวตางชาติทั้งออนไลน 
(Online) และ/หรือ ออนไซต (On-site)  

3 กิจกรรม 3 

8 หนวยงานหรือบุคคลภายนอกเขามารับบริการ
วิชาการภายในมหาวิทยาลัย 

10 ครั้ง 3 

9 หนวยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตเปนผูจัดโครงการระดับประเทศ 

4 คร้ัง 3 

10 หนวยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตเปนผูจัดโครงการระดับนานาชาติ  

1 คร้ังละ 
3 

11 นักศึกษาชาวตางชาติมาศึกษาและ/หรืออบรม ใน
หลักสูตรตางๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งในหลักสูตร
ระยะสั้นและ/หรือระยะยาว 

1 กลุม กลุมละ 
3 

12 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

 

คําสําคัญ: 16) การสรางความเปนสากล  
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SDU 5 

การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร การบริหารจัดการบนพื้นฐานคุณภาพ 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

หนวยงานการศึกษานอกที่ตั้งมีการบริหารจัดการภายใต
มาตรฐานเดียวกัน 

มสด. U 5.7 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการคณุภาพของมหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด ความเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยกับการจัดการศึกษาวิทยาเขต/ศูนยการศึกษา 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีการวางระบบการจัดการศึกษาที่วิทยาเขตและศูนยการศึกษาทุกแหง

ของมหาวิทยาลัย ใหมีการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงานระหวางมหาวิทยาลัย
กับวิทยาเขตและศูนยการศึกษาใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน ในประเด็นตอไปนี้  

1) โครงสรางการบริหารจัดการและระบบบริหารงานบุคคล  
2) ระบบทะเบียนนักศึกษา  
3) การบริหารวิชาการ/การเรียนการสอน (ภายใตกํากับของคณะที่เปดสอน

หลักสูตรน้ัน ๆ)  
4) ระบบการเงินตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และ  
5) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือรักษามาตรฐานและเปนไปตาม

หลักเกณฑการจัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ งของสถาบันอุดมศึกษา ท่ี
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

รายการขอมูล 1. รายชื่อหลักสูตรท่ีเปดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนยการศึกษา 
2. วิธีการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงาน 

ขอมูลอางอิง ขอมูลหลักสูตรที่เปดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนยการศึกษา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ความเชื่อมโยงดานโครงสรางการบริหารจัดการ
และระบบบริหารงานบุคคล สมบรูณและได
มาตรฐานเดียวกัน  

รอยละ 90 1  

2 ความเชื่อมโยงระบบทะเบียนนักศึกษา สมบูรณ
และไดมาตรฐานเดียวกัน 

รอยละ 100 1 

3 ความเชื่อมโยงการบริหารวิชาการ/การเรยีนการ
สอน (ภายใตกํากับของคณะที่เปดสอนหลักสูตร
นั้น ๆ) สมบูรณและไดมาตรฐานเดยีวกัน  

รอยละ 90 1  
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เกณฑประเมิน 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

4 ความเชื่อมโยงระบบการเงินตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย สมบูรณและไดมาตรฐานเดียวกัน  

รอยละ 100 1  

5 ความเชื่อมโยงการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน สมบูรณและไดมาตรฐานเดียวกัน  

รอยละ 100 1 

6 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีศกัยภาพสูง 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคลากรมีศกัยภาพสูง ปรบัตัวและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

มสด. U 5.8 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. บุคลากรไดเขารวมการฝก อบรมความรูใหม ทั้งจากวิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ/

ชํานาญการในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ หรือสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดาน
ตาง ๆ จากภายนอกสถาบัน หรือ  
2. อบรมกับวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ ชํานาญการในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ที่จัดขึ้น
ภายใน/ภายนอกสถาบัน เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่
ไดรับมอบหมาย หรือทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้น
สรางสรรค/พัฒนาเพ่ือยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือไดรบัการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 
2. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันที่มีช่ือเสียงหรือไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 
เชน ประกาศนียบัตรจาก Microsoft ประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย 
3. ผลงานที่พัฒนาหรือสรางที่เกิดจากการนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการอบรม 
4. ความพึงพอใจในการรับบริการ 

ขอมูลอางอิง 1. โครงการฝกอบรม การสงเขารบัการอบรม 
2. รายงานการเขาฝกอบรม หรือผลงาน/ลักษณะการนํามาประยุกตใชเพ่ือการทํางาน
หลังจากท่ีฝกอบรม  

เกณฑ
ประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยไดรับการ Upskill/Reskill  รอยละ 85 1  

2 บุคลากรไดรบัประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร
ระดับประเทศ จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือ
เชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ เชน ไมโครซอฟท  

รอยละ 15 2  

3 งานท่ีไดรับการพัฒนา ภายหลังจากการอบรมใน
ขอที่ 1 

เชิงคุณภาพ 1  

4 บุคลากรไดรบัการเชิญ เปนผูเชี่ยวชาญ เปน
กรรมการภายนอกสถาบัน หรือบรรยายให
บุคคลภายนอก 

รอยละ 35 1 
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เกณฑ
ประเมิน 
(ตอ) 
 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 บุคลากรไดรบัรางวัลเชิดชูเกียรติในดานตาง ๆ  รอยละ 15 1 

6 ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากรตาม
เงื่อนไข เปนไปตามมาตรฐานระดับนั้น ๆ (อายุไม
เกิน 2 ป)  

รอยละ 5 1 

เกณฑความทาทาย 

7 การสรางผลงานของผูที่รับวุฒิบัตรในขอ 2  รอยละ 50 3 
8 บุคลากรไดรบั ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร ที่

ยกระดับวิชาชีพ/อาชีพการงานจาก
สถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงหรอืไดรับการยอมรบั
ในระดับโลก/นานาชาติ  

รอยละ 10 3  

9 การสงบุคลากรเขาไปฝกฝงตัวภายใน/ภายนอก
หนวยงาน 

4 คน 3 

10 จิ๋วแตแจว: โครงการจิบกาแฟแลความรู เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

11 จิ๋วแตแจว: การพัฒนาความรูของบุคลากรรวมกับ
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

 

คําสําคัญ: 17) ฝกฝงตัว 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

สรางการรับรูและรูจักมหาวิทยาลัยและความเปนสวนดุสิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคคลภายนอกรูจัก รับรูขาวสารของมหาวิทยาลัยและคณะ/
โรงเรียน/หนวยงาน 

มสด. U 5.9 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถดานการสื่อสารองคการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. การผลิตสื่อ สรางเนื้อหาเพื่อการสื่อสารใหนักเรียน ประชาชน และกลุมเปาหมาย รับรู-

รูจักมหาวิทยาลัย และหนวยงาน ผานสื่อสมัยใหมทุกชองทาง ทั้ง offline และ online อาทิ 
Website, Facebook, Twitter, Instragram, Line, TikTok, WeChat หรือแอปพลิเคชั่นอื่น 
ที่สื่อสารกับประเทศจีน และ/หรือประเทศอ่ืน ๆ เพื่อสื่อสารขอมูลที่จะสรางความรูจักและ
รับรูขอมูลขาวสาร ความเชี่ยวชาญ และ/หรือความเปนสวนดุสิตในแงมุมตาง ๆ  
2. การสื่อสารในชองทางหลักของมหาวิทยาลัยที่เปนภาษาตางประเทศ สามารถสื่อสาร
ครอบคลุมกลุมเปาหมาย เชน มีเวปไซตที่เปนภาษาอังกฤษ และจีน เปนตน 

รายการขอมูล 1. จํานวนผูติดตาม/ยอดไลค/สมาชิกในทุกชองทาง ทั้งสื่อหลักและรองที่สื่อสารเร่ืองราว
เก่ียวกับมหาวิทยาลัยและหนวยงานตางๆ 
2. จํานวนสื่อ Infographic, Storytelling, ขาวประชาสัมพันธ ที่เกี่ยวของกับหนวยงาน
มหาวิทยาลัยซึ่งผลิตโดยหนวยงานผูรับผิดชอบของหนวยงาน 
3. จํานวนสื่อ offline ที่เกิด Impact ตอการรับรู
4. จํานวนลูกคา/นักศึกษาท่ีเลือกที่ใชบริการ ที่แสดงไดวาไดรบัขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ

ขอมูลอางอิง 1. ยอดผูตดิตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน เชน ยอดผูติดตามใน Facebook 
ของโรงเรียน/คณะ/หนวยงาน 

2. กลุมออนไลนที่ใชสื่อสารกับลูกคา ผูรับบรกิาร
3. ใชชองทางหลักที่สรางโดยหนวยงาน

เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
1 รูปแบบการสื่อสารขอมูลขาวสารของหนวยงาน

ผานสื่อสังคม ออนไลนครอบคลุม เขาถึง
กลุมเปาหมาย 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางชาติที่ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ใน
รูปแบบที่ทนัสมัย ที่สรางภาพลักษณ อัตลักษณ 
จุดเนน และความเชี่ยวชาญ ผลงานสรางสรรคของ
หนวยงาน ที่ครอบคลุมจุดเนนที่ตองการสื่อไปยัง
กลุมเปาหมายภายนอก ทั้งภาษาไทย จีน อังกฤษ 

เชิงปริมาณ 
200 

และ/หรือเชิง
คุณภาพ 

1 
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 
3 จํานวนการติดตามสื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน

รวมทุกชองทาง และทุกลักษณะการเขาชม (ยอด 
followers ยอด Like และยอด Subscribes) 

1,000,000 1  

4 จํานวนสื่อ (ชิ้นงาน) แบบ offline ที่มี Impact ตอ
การรับรู ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในประชาชน 

10 ชิ้นงาน 1  

เกณฑความทาทาย 
5 มีเว็บไซตของมหาวิทยาลัยที่เปนภาษาอังกฤษที่มี

การเคลื่อนไหวและเปนปจจุบัน 
1  3 

6 มีเว็บไซตของมหาวิทยาลัยที่เปนภาษาตางชาติที่มี
การเคลื่อนไหวและเปนปจจุบัน 

1 3 

7 การรับรูขอมูลขาวสารของบุคคลภายนอก/
กลุมเปาหมาย ที่สงผลใหผูสมัครเรียนท่ีเพ่ิมขึ้น  

รอยละ 30 3 

8 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเนนเชิง
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทํางานเรงดวน/ภาวะฉุกเฉิน 

มสด. U 5.10 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การวางระบบการทํางานที่มีมาตรฐานเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน หรือวางระบบการทํางาน

ใหม เพ่ือยกระดับการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ลดความลาชา ลดความเสียหายอัน
เกิดจากการทํางานแบบเดิม อันจะสงผลตอตนทุนการบริหารจัดการในระยะยาว รวมถึง
สาเหตุแหงความเสียหายอันอาจสงผลตอสุขภาพ ชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร 

รายการขอมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการดําเนินงาน 
3. มาตรฐานการทํางานใหม 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบาย/แผน/แนวทางการดําเนินการดานความเสี่ยง และการแกไขปญหาเรงดวน 
2. ผลการทํางานรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 นโยบายการบริหารที่ใหความสําคัญตอการปกปอง
ดูแลชีวิตและทรัพยสินภายในหนวยงาน มีการ
กําหนดนโยบาย แนวทาง แผนการบริหารความ
เสี่ยง แผนฉุกเฉิน  

ครบทุกแผน 1  

2 การวางแผน/แนวทางการจัดหาเตรียมงบประมาณ
เพื่อใชเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และมีขอมูลเพียงพอ และ
พรอมที่จะเขียนโครงการเพื่อของบประมาณ
สนับสนุนการดําเนินงานแกไข/ปองกัน 

1 แผน 1 

3 ระบบการติดตอสื่อสารประสานงานทีมเฉพาะกิจ 
และบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร ในการ
วางแผนดําเนินการปองกัน ปฏิบัติงานแกไขปญหา 

ภายใน 20 
นาที 

1  

4 แนวทางการปฎิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินใหทุก
หนวยงานและบุคลากรสามารถดําเนินการปฏิบัติ
ตามไดอยางถูกวิธี   

เชิงคุณภาพ 1  

 



ระดับมหาวิทยาลัย 187 

เกณฑประเมิน 
(ตอ) ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 สรางบรรทัดฐาน มาตรฐานการทํางานใหม เชิงคุณภาพ 1 ตอ
มาตรฐาน 

6 การใชเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรบัการ
ดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เชิงคุณภาพ 1 

 7 การรักษาทรัพยสินของมหาวิทยาลัยและชีวิตความ
ปลอดภัยของบุคลากรอยูในระดับที่ยอมรับไดอัน
เนื่องมาจากการมีทีมงานปองกันและแกไข  

เชิงคุณภาพ 1 

8 จ๋ิวแตแจว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 



สวนที่ 5 

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหนวยงานอิสระ 
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ศูนยพัฒนาทุนมนุษย 

IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลิตภัณฑใหมที่หลากหลายและตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การสราง/พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของลูกคา/
ตลาด Potential 

นิยามตัวชี้วัด ผลิตภัณฑ/บริการใหมท่ีมีการพัฒนาใหเปนทางเลือกใหมและหรือตรงกับความตองการ
ของลกูคา/ตลาด โดยบุคลากรในหนวยงานใชศักยภาพในการพัฒนาหนวยงาน ดวยการ
คิดคนผลิตภัณฑ/บริการใหม เพ่ือสรางทางเลือกใหกับลูกคาทั้งลูกคาเกาและใหม หรือ
ตรงกับความตองการของตลาด และสรางรายไดเพิ่มใหกับหนวยงาน 

รายการขอมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธและจุดเนนของมหาวิทยาลัยมาปฏิบัติ 
2. จํานวนผลิตภัณฑ/บริการใหม 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ขอมูลอางอิง ขอมลูผลิตภัณฑ/บริการใหมที่คดิคนข้ึนและตรงกับความตองการของลูกคา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผลิตภัณฑใหม 5 ชิ้น 1  

2 จํานวนลูกคา/ผูรับบริการใหมเพ่ิมข้ึน  รอยละ 5 1 

เกณฑความทาทาย 
3 นวัตกรรมใหม (หมายถึง สินคา/บริการ/

กระบวนการทํางาน) ท่ีหนวยงานไมเคยมี/ไม
เคยทํามากอน 

1 ชิ้น/
ผลงาน/

กระบวนการ 

3 

4 รายไดเพ่ิมขึ้นจากการผลิตภัณฑใหมและ/หรือ
รายไดรวมเพิ่มขึ้น 

รอยละ 5 3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ

การใชความเชี่ยวชาญเพ่ือตอยอดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย

ชื่อตัวชี้วัด การนําองคความรู/นวัตกรรมตอยอดเปนธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. การนําองคความรูที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หนวยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสรางงาน/โครงการ/หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 
หรือบริหารจัดการหนวยงานอิสระ/หนวยงานสรรหารายได บริษัทในเครือของ
มหาวิทยาลัยเพื่อตอยอดธุรกิจวิชาการเปนแหลงฝกเพ่ือสรางโอกาส เสริมทักษะ สราง
ประสบการณใหกับนักศึกษาและคณาจารยใหสามารถปฏิบัติไดจริง และเสริมความ
เขมแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสราง/เพ่ิมรายได ตลอดจนสรางชื่อเสียงท่ี
ไดรับการยอมรับ 

2. หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การทํางานในรปูแบบธุรกิจ ที่
สามารถสรางรายได เชน หนวยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU
Delivery เปนตน

3. งานวิจัยของหนวยงานอิสระท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ/
นวัตกรรม

รายการขอมูล 1. ความรวมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหนวยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 
อาทิ MOU คําสั่ง 

2. การเปดโอกาสใหนักศึกษามาเรยีนรู และฝกปฏิบัติจริง
3. องคความรู/ความเชี่ยวชาญที่นําไปใชในแตละดาน
4. ผลการดําเนินการ
5. จํานวนงาน/หนวยธุรกิจ (SBU) ที่เปดใหม

ขอมูลอางอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการดาํเนินงานของหนวยงาน และคูเทียบ
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจรญิเติบโต การยอมรับ
3. รายงานปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ความรวมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรยีน/
หนวยงาน เพ่ือนําองคความรูมาตอยอดเปน
นวัตกรรมทางธุรกิจ  

2 หนวยงาน 1  

2 ระบบการตลาดรปูแบบดิจิทัล (Digital 
marketing)  

1 ชองทาง/
วิธีการ/ระบบ 

1  

3 คาใชจายลดลง และ/หรือกําไรเพิ่มข้ึน รอยละ 1 1  
4 แหลงฝกประสบการณ/แหลงเรยีนรูใหกับ

นักศึกษา  
1 หนวยงาน 1 

 
เกณฑความทาทาย 
5 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ

และการบริการ/นวัตกรรมของหนวยงาน (ไม
นับงานวิจัยที่รับจางจากหนวยงานภายนอก)  

1 โครงการ/
ผลงาน 

3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปนที่รูจักยอมรับ ใน

ฝมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไววางใจใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงาน  

2. การสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางาน (ทั้งงานประจํา และ/หรืองานการใหบริการ
ภายนอก) ในสไตลการทํางานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม อาทิ การที่บุคลากร
จายเงินเพื่อเขารวมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ตางจากเดมิ การปฏิบัติงานในวิถีใหม 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. แนวปฏิบัติใหม หรอืวิถีใหมในการทํางาน 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย/ภาพขาว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเนนของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ผูวาจางระบุใหหนวยงานเปนผูดําเนินงาน
ระดับประเทศ 

1 ราย 1  

2 ผูวาจางในขอ 1 ระบุใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงานตอเนื่องจากปที่ผานมา  

1 ราย 1 

3 ผลการใหบริการระดับประเทศ และมีผลงานที่โดดเดน 
ประทับใจและไดรับความชื่นชมจากผูวาจาง/
ผูรบับริการ 

1 ผลงาน 1  

เกณฑความทาทาย 
4 ผลการดําเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานที่โดด

เดนสรางความประทับใจและไดรับความชื่นชม 
1 ผลงาน 3  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร

เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพสูง

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การที่บุคลากรไดเขารวมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดาน

ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ไดรับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้นสรางสรรค/
พัฒนาเพ่ือยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันท่ีมีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 

2. ผลงานที่พัฒนาหรอืสรางท่ีเกิดจากการนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการอบรม
เกณฑประเมิน เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหนวยงานไดรับการ Upskill/Reskill  รอยละ 50 1 

2 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร 
ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ท่ีสอดคลองกับ
พัฒนางาน 

รอยละ 50 1 

3 บุคลากรที่เปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานภายใน
และภายนอก 

1 คน 1 

 เกณฑความทาทาย 
4 ผลงานของผูที่ไดรบัวุฒิบัตรในขอ 1 รอยละ 100 3 
5 ผลงานของผูที่ไดรบัวุฒิบัตรในขอ 2 รอยละ 100 3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

สรางการรับรูและรูจักมหาวิทยาลัยและความเปน
สวนดุสิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคคลภายนอกรูจักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/
หนวยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถดานการสื่อสารองคการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การผลิตส่ือและการสื่อสารใหกลุมเปาหมาย รบัรู-รูจักหนวยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผานสื่อสมัยใหมทุกชองทาง ทั้ง offline และ online เชน Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอ่ืน เพ่ือสื่อสารขอมูลที่จะสราง
ความรูจักผลิตภัณฑ/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากขึ้น  

รายการขอมูล 1. จํานวนผูติดตาม/ยอดไลก/สมาชิกในทุกชองทาง และสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบริการของมหาวิทยาลัย 

2. จํานวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จํานวนสื่อ Infographic Storytelling ขาวประชาสัมพันธ ที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ/

บรกิารของหนวยงาน 
4. จํานวนลูกคาท่ีเลือกท่ีใชบริการ  

ขอมูลอางอิง 1. ยอดผูติดตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน เชน ยอดผูติดตามใน Facebook 
หนวยงานอิสระ  

2. กลุมออนไลนที่ใชสื่อสารกับลูกคา ผูรบับริการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การสื่อสารผานชองทาง Social Media ของ
หนวยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุมเปาหมาย  

1 ชองทาง 1  

2 การผลิตเนื้อหาส่ือ (Content) ในรูปแบบที่
ทันสมัย ที่สรางภาพลักษณ อังลักษณ จุดเนน 
บนความเชี่ยวชาญ ผานงานสรางสรรคของ
หนวยงาน ท่ีครอบคลุมจุดเนนที่ตองการสื่อไปยัง
ภายนอก 

2 ชิ้นงาน 1  

3 จํานวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน รวมทุก
ชองทาง ของหนวยงานอิสระ  

5,000 
followers/ 
Subscribes  

1  

เกณฑความทาทาย 
4 จํานวนลูกคาที่ใชบรกิารผานชองทางออนไลน  รอยละ 5 3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทํางานเรงดวน/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การวางระบบการทํางานที่มีมาตรฐานเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน หรือวางระบบการทํางาน

ใหม เพ่ือยกระดับการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความลาชา ลดความเสียหาย
อันเกิดจากการทํางานแบบเดิม อันจะสงผลตอตนทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 
รวมถึงสาเหตุแหงความเสียหายอันอาจสงผลตอสุขภาพ ชีวิตและทรพัยสินของบุคลากร 

รายการขอมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการดาํเนินงาน 
3. มาตรฐานการทํางานใหม 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบาย/แนวทางการดาํเนินการดานความเสี่ยง และการแกไขปญหาเรงดวน 
2. การทํางานรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารที่ใหความสําคัญตอการ
ปกปองดูแลชีวิตและทรัพยสินภายในหนวยงาน 
มีการกําหนดนโยบาย แนวทาง แผนการบริหาร
ความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน ครบทุกแผน 

ครบทุก
แผน 

1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหาร ในการดําเนินการปองกัน แกไขปญหา
ไดภายใน 20 นาที หลังจากไดรับเร่ือง 

รอยละ 90 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการทํางานใหม เชิงคุณภาพ 1  

5 การนําเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการ
ดําเนินการ เพ่ือใหการติดตอสื่อสารกันงายและ
ทันทวงท ี

เชิงคุณภาพ 1  

6 ทรัพยสินของบุคลากรและทรัพยสินมหาวิทยาลัย 
ไมเกิดความเสียหาย แตถาเกิด ก็เกิดผลกระทบ
อยูในระดับท่ียอมรบัได อันเนื่องมาจากการมี
ทีมงานปองกันและแกไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารและความอยูรอดอยาง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบริการตามมาตรฐาน
ของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 
นิยามตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการท่ีจะ

สงมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลกูคา และสะทอนถึงความประณีต และเอียด
ออนนอม และความใสใจในลูกคา บนมาตรฐานความเปนสากล รวดเร็ว ถูกตอง ยิ้มแยม
แจมใสและมีความกระตือรือรนในการที่จะใหบริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดี
และมีความเปนมอือาชีพ 

รายการขอมูล 1. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ขอมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ขอมูลอางอิง 1. ขอมูลกิจกรรม/โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรงุ 

2. ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายของทุกโครงการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธของกระบวนการและผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การติดตอประสานงานและใหขอมูลลูกคา 
อยางครบถวนสมบูรณ  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การใหขอมูล/ความชวยเหลืออยางดีเมื่อมีขอ
สงสัย/ประสบปญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การใหบรกิารดวยความรวดเร็ว ถูกตอง  
(พิจารณาจากหลักฐานคําติ-ชม) 

รอยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเปนสวนดุสิตได
อยางชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ
บรกิาร การจัดตกแตงสถานที่ อุปกรณ 
เครื่องใช เชน ไมใชภาชนะพลาสติกในการ
เสิรฟ การใชที่รองแกวในการเสิรฟน้ํา เปนตน) 

เชิงคุณภาพ 1  

5 ผูใหบริการแสดงใหเห็นไดชัดวามีความเปนมือ
อาชีพ  

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

6 การบริการภายในไดรับความพึงพอใจมาก 
(แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณประกอบ) 

รอยละ 85 1 

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกไดรบัความ
พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการ
สัมภาษณประกอบ) 

รอยละ 85 1 

เกณฑความทาทาย 
8 ลูกคามีการติดตอสอบถามขอมูลซ้ํา ลดลง เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 
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ศูนยบริการสื่อและสิ่งพิมพกราฟฟคไซท 

IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลิตภัณฑใหมที่หลากหลายและตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การสราง/พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของลูกคา/
ตลาด Potential 

นิยามตัวชี้วัด ผลิตภัณฑ/บริการใหมท่ีมีการพัฒนาใหเปนทางเลือกใหมและหรือตรงกับความตองการ
ของลูกคา/ตลาด โดยบุคลากรในหนวยงาน หนวยงานอิสระใชศักยภาพในการพัฒนา
หนวยงาน ดวยการคิดคนผลิตภัณฑ/บริการใหม เพ่ือสรางทางเลือกใหกับลูกคาทั้งลูกคา
เกาและใหม หรือตรงกับความตองการของตลาด และสรางรายไดเพ่ิมใหกับหนวยงาน 

รายการขอมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยมาและจุดเนนของมหาวิทยาลัยตาม
ปฏิบัติ 
2. จํานวนผลิตภัณฑ/บริการใหม 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ขอมูลอางอิง ขอมลูผลิตภัณฑ/บริการใหมที่คดิคนข้ึนและตรงกับความตองการของลูกคา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผลิตภัณฑใหม 1 ชิ้น 1  

2 จํานวนหนวยงานยอยภายใตสังกัดที่สราง
ผลิตภัณฑ/บริการใหม  

2 
หนวยงาน 

1  

3 จํานวนลูกคา/ผูรับบริการใหมเพ่ิมข้ึน  รอยละ 5 1 

เกณฑความทาทาย 
4 นวัตกรรมใหม (หมายถึง สินคา/บริการ/

กระบวนการทํางาน) ท่ีหนวยงานไมเคยมี/ไม
เคยทํามากอน 

1 ชิ้น/
ผลงาน 

3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใชความเชี่ยวชาญเพ่ือตอยอดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การนําองคความรู/นวัตกรรมตอยอดเปนธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. การนําองคความรูที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หนวยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสรางงาน/โครงการ/หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 
หรือบริหารจัดการหนวยงานอิสระ/หนวยงานสรรหารายได บริษัทในเครือของ
มหาวิทยาลัยเพื่อตอยอดธุรกิจวิชาการเปนแหลงฝกเพ่ือสรางโอกาส เสริมทักษะ สราง
ประสบการณใหกับนักศึกษาและคณาจารยใหสามารถปฏิบัติไดจริง และเสริมความ
เขมแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสราง/เพ่ิมรายได ตลอดจนสรางชื่อเสียงที่
ไดรับการยอมรับ 

2. หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การทํางานในรปูแบบธุรกิจ ที่
สามารถสรางรายได เชน หนวยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU 
Delivery เปนตน 

3. งานวิจัยของหนวยงานอิสระท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ/
นวัตกรรม  

รายการขอมูล 1. ความรวมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหนวยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 
อาทิ MOU คําสั่ง 

2. การเปดโอกาสใหนักศึกษามาเรยีนรู และฝกปฏิบัติจริง 
3. องคความรู/ความเชี่ยวชาญที่นําไปใชในแตละดาน  
4. ผลการดําเนินการ 
5. จํานวนงาน/หนวยธุรกิจ (SBU) ที่เปดใหม 

ขอมูลอางอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการดาํเนินงานของหนวยงาน  
และคูเทียบ 
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจรญิเติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข 
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ความรวมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรยีน/
หนวยงาน เพ่ือนําองคความรูมาตอยอดเปน
นวัตกรรมทางธุรกิจ 

2 
หนวยงาน 

1  

2 ระบบการตลาดรปูแบบดิจิทัล (Digital 
marketing)  

3 ระบบ 1  

3 แหลงฝกประสบการณ/แหลงเรยีนรูใหกับนักศกึษา  5 คน 1 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปนที่รูจักยอมรับใน

ฝมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไววางใจใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงาน  

2. การสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางาน (ทั้งงานประจํา และ/หรืองานการใหบริการ
ภายนอก) ในสไตลการทํางานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม อาทิ การที่บุคลากร
จายเงินเพ่ือเขารวมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ตางจากเดมิ การปฏิบัติงานในวิถีใหม 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. แนวปฏิบัติใหม หรอืวิถีใหมในการทํางาน 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย/ภาพขาว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเนนของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ผูวาจางระบุใหหนวยงานเปนผูดําเนินงานระดับประเทศ 2 ราย 1  
2 ผูวาจางในขอ 1 ระบุใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปน 

ผูดําเนินงานตอเนื่องจากปที่ผานมา 
2 ราย 1 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคลากรมีศกัยภาพสูง ปรบัตัวและรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การที่บุคลากรไดเขารวมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดาน

ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ไดรับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้นสรางสรรค/
พัฒนาเพ่ือยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันท่ีมีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 
2. ผลงานที่พัฒนาหรอืสรางท่ีเกิดจากการนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการอบรม 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหนวยงานไดรับการ Upskill/Reskill  รอยละ 50 1  

2 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร  
ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ท่ีสอดคลองกับ
พัฒนางาน 

รอยละ 50 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

สรางการรับรูและรูจักมหาวิทยาลัยและความเปน
สวนดุสิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคคลภายนอกรูจักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/
หนวยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถดานการสื่อสารองคการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การผลิตสื่อและการสื่อสารใหกลุมเปาหมาย รับรู-รูจักหนวยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผานสื่อสมัยใหมทุกชองทาง ทั้ง offline และ online เชน Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอื่น เพ่ือสื่อสารขอมูลที่จะสราง
ความรูจักผลิตภัณฑ/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากขึ้น  

รายการขอมูล 1. จํานวนผูติดตาม/ยอดไลก/สมาชิกในทุกชองทาง และสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบรกิารของมหาวิทยาลัย 

2. จํานวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จํานวนสื่อ Infographic Storytelling ขาวประชาสมัพันธ ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ/

บริการของหนวยงาน 
4. จํานวนลูกคาที่เลือกที่ใชบริการ  

ขอมูลอางอิง 1. ยอดผูติดตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน เชน ยอดผูติดตามใน Facebook 
หนวยงานอิสระ  

2. กลุมออนไลนที่ใชสื่อสารกับลูกคา ผูรบับริการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การสื่อสารผานชองทาง Social Media ของ
หนวยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุมเปาหมาย  

3 ชองทาง 1  

2 จํานวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน  
รวมทุกชองทาง 

10 
followers/ 
Subscribes 

1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทํางานเรงดวน/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การวางระบบการทํางานที่มีมาตรฐานเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน หรือวางระบบการทํางาน

ใหม เพ่ือยกระดับการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความลาชา ลดความเสียหาย
อันเกิดจากการทํางานแบบเดิม อันจะสงผลตอตนทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 
รวมถึงสาเหตุแหงความเสียหายอันอาจสงผลตอสุขภาพ ชีวิตและทรพัยสินของบุคลากร 

รายการขอมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการดาํเนินงาน 
3. มาตรฐานการทํางานใหม 

ขอมูลอางอิง 3. นโยบาย/แนวทางการดาํเนินการดานความเสี่ยง และการแกไขปญหาเรงดวน 
4. การทํางานรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารที่ใหความสําคัญตอการ
ปกปองดูแลชีวิตและทรัพยสินภายในหนวยงาน 
มีการกําหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ
บริหารความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน ครบทุกแผน 

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหาร ในการดําเนินการปองกัน แกไขปญหา
ได หลังจากไดรับเรื่อง 

ภายใน 20 
นาที 

1  

3 มีระบบการติดตอสื่อสารท่ีครอบคลุมถึง
หนวยงานและบุคลากร อยางทั่วถึงภายใน 24 
ชั่วโมง หนวยงานและบุคลากรดาํเนินการ
ปฏิบัติตามไดอยางถูกวิธี  

เชิงคุณภาพ 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการทํางานใหม เชิงคุณภาพ 1  

5 การนําเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการ
ดําเนินการ เพ่ือใหการติดตอสื่อสารกันงายและ
ทันทวงที 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

 6 ทรัพยสินของบุคลากรและทรัพยสิน
มหาวิทยาลัย ไมเกิดความเสียหาย แตถาเกิด  
ก็เกิดผลกระทบอยูในระดับที่ยอมรับได อัน
เนื่องมาจากการมีทีมงานปองกันและแกไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการและความอยูรอดอยาง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพื้นฐานการบริการตาม
มาตรฐานของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 
นิยามตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการท่ีจะ

สงมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลกูคา และสะทอนถึงความประณีต และเอียด
ออนนอม และความใสใจในลูกคา บนมาตรฐานความเปนสากล รวดเร็ว ถูกตอง ยิ้มแยม
แจมใสและมีความกระตือรือรนในการที่จะใหบริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดี
และมีความเปนมอือาชีพ 

รายการขอมูล 1. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ขอมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ขอมูลอางอิง 1. ขอมลูกิจกรรม/โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายของทุกโครงการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธของกระบวนการและผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การติดตอประสานงานและใหขอมูลลูกคา 
อยางครบถวนสมบูรณ  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การใหขอมูล/ความชวยเหลืออยางดีเมื่อมีขอ
สงสัย/ประสบปญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การใหบรกิารดวยความรวดเร็ว ถูกตอง  
(พิจารณาจากหลักฐานคําติ-ชม) 

รอยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเปนสวนดุสิตได
อยางชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ
บรกิาร การจัดตกแตงสถานที่ อุปกรณ 
เครื่องใช เชน ไมใชภาชนะพลาสติกในการ
เสิรฟ การใชที่รองแกวในการเสิรฟน้ํา เปนตน) 

เชิงคุณภาพ 1  

เกณฑความทาทาย 
5 ลูกคามีการติดตอสอบถามขอมูลซ้ํา ลดลง  เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 
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สวนดุสิตโพล 

IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลิตภัณฑใหมที่หลากหลายและตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การสราง/พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของลูกคา/
ตลาด Potential 

นิยามตัวชี้วัด ผลิตภัณฑ/บริการใหมท่ีมีการพัฒนาใหเปนทางเลือกใหมและหรือตรงกับความตองการ
ของลูกคา/ตลาด โดยบุคลากรในหนวยงาน หนวยงานอิสระใชศักยภาพในการพัฒนา
หนวยงาน ดวยการคิดคนผลิตภัณฑ/บริการใหม เพ่ือสรางทางเลือกใหกับลูกคาทั้งลูกคา
เกาและใหม หรือตรงกับความตองการของตลาด และสรางรายไดเพ่ิมใหกับหนวยงาน 

รายการขอมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยมาและจุดเนนของมหาวิทยาลัยตาม
ปฏิบัติ 
2. จํานวนผลิตภัณฑ/บริการใหม 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ขอมูลอางอิง ขอมลูผลิตภัณฑ/บริการใหมที่คดิคนข้ึนและตรงกับความตองการของลูกคา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผลิตภัณฑใหม 1 ชิ้น/งาน 1  

2 จํานวนผูวาจางรายใหมเพ่ิมขึ้น  2 
หนวยงาน 

1 

เกณฑความทาทาย 
3 นวัตกรรมใหม (หมายถึง สินคา/บริการ/

กระบวนการทํางาน) ที่หนวยงานไมเคยมี/ไมเคย
ทํามากอน  

1 ชิ้น/
ผลงาน 

3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใชความเชี่ยวชาญเพ่ือตอยอดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การนําองคความรู/นวัตกรรมตอยอดเปนธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. การนําองคความรูที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หนวยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสรางงาน/โครงการ/หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 
หรือบริหารจัดการหนวยงานอิสระ/หนวยงานสรรหารายได บริษัทในเครือของ
มหาวิทยาลัยเพื่อตอยอดธุรกิจวิชาการเปนแหลงฝกเพ่ือสรางโอกาส เสริมทักษะ สราง
ประสบการณใหกับนักศึกษาและคณาจารยใหสามารถปฏิบัติไดจริง และเสริมความ
เขมแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสราง/เพ่ิมรายได ตลอดจนสรางชื่อเสียงที่
ไดรับการยอมรับ 

2. หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การทํางานในรปูแบบธุรกิจ ที่
สามารถสรางรายได เชน หนวยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU 
Delivery เปนตน 

3. งานวิจัยของหนวยงานอิสระท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ/
นวัตกรรม  

รายการขอมูล 1. ความรวมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหนวยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 
อาทิ MOU คําสั่ง 

2. การเปดโอกาสใหนักศึกษามาเรยีนรู และฝกปฏิบัติจริง 
3. องคความรู/ความเชี่ยวชาญที่นําไปใชในแตละดาน  
4. ผลการดําเนินการ 
5. จํานวนงาน/หนวยธุรกิจ (SBU) ที่เปดใหม 

ขอมูลอางอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการดาํเนินงานของหนวยงาน  
และคูเทียบ 
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจรญิเติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข 
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ความรวมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรยีน/
หนวยงาน เพ่ือนําองคความรูมาตอยอดเปน
นวัตกรรมทางธุรกิจ 

1 
หนวยงาน 

1  

2 แหลงฝกประสบการณ/แหลงเรยีนรูใหกับ
นักศึกษา  

2 
หนวยงาน 

1 
 

3 การนาํผลงานมาประยุกตใชประโยชน                       
เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการ/นวัตกรรม                

1 เรื่อง 1 

เกณฑความทาทาย 
4 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ

และการบริการ/นวัตกรรมของหนวยงาน (ไมนับ
งานวิจัยที่รับจางจากหนวยงานภายนอก)  

1 ผลงาน 3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปนที่รูจักยอมรับใน

ฝมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไววางใจใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงาน  

2. การสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางาน (ทั้งงานประจํา และ/หรืองานการใหบริการ
ภายนอก) ในสไตลการทํางานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม อาทิ การที่บุคลากร
จายเงินเพ่ือเขารวมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ตางจากเดมิ การปฏิบัติงานในวิถีใหม 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. แนวปฏิบัติใหม หรอืวิถีใหมในการทํางาน 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย/ภาพขาว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเนนของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ผูวาจางระบุใหหนวยงานเปนผูดําเนินงาน 
ระดับประเทศ 

5 ราย 1  

2 ผูวาจางในขอ 1 ระบุใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงานตอเนื่องจากปที่ผานมา  

5 ราย 1 

3 ผลการใหบริการระดับ ประเทศ และมีผลงานที่โดดเดน 
ประทับใจและไดรับความชื่นชมจากผูวาจาง/
ผูรบับริการ 

3 ราย 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคลากรมีศกัยภาพสูง ปรบัตัวและรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 
     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การที่บุคลากรไดเขารวมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดาน

ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ไดรับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้นสรางสรรค/
พัฒนาเพ่ือยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันท่ีมีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 
2. ผลงานที่พัฒนาหรอืสรางท่ีเกิดจากการนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการอบรม 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหนวยงานไดรับการ Upskill/Reskill  รอยละ 100 1  
2 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร  

ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ท่ีสอดคลองกับ
พัฒนางาน 

รอยละ 80 1  

3 บุคลากรที่เปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานภายใน
และภายนอก 

5 คน 1 

เกณฑความทาทาย 

4 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร 
ระดับประเทศจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือ
เชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ 

รอยละ 10 3 

5 ผลงานของผูที่ไดรบัวุฒิบัตรในขอ 1  รอยละ 80 3 
6 ผลงานของผูที่ไดรบัวุฒิบัตรในขอ 2  รอยละ 80 3 
7 ผลงานของบุคลากรที่เปนท่ีปรกึษา รอยละ 50 3 

8 ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ในการเปนท่ี
ปรกึษา  

รอยละ 80 3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

สรางการรับรูและรูจักมหาวิทยาลัยและความเปน
สวนดุสิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคคลภายนอกรูจักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/
หนวยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถดานการสื่อสารองคการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การผลิตสื่อและการสื่อสารใหกลุมเปาหมาย รับรู-รูจักหนวยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผานสื่อสมัยใหมทุกชองทาง ทั้ง offline และ online เชน Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอื่น เพ่ือสื่อสารขอมูลที่จะสราง
ความรูจักผลิตภัณฑ/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากขึ้น  

รายการขอมูล 1. จํานวนผูติดตาม/ยอดไลก/สมาชิกในทุกชองทาง และสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบรกิารของมหาวิทยาลัย 

2. จํานวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จํานวนสื่อ Infographic Storytelling ขาวประชาสมัพันธ ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ/

บริการของหนวยงาน 
4. จํานวนลูกคาที่เลือกที่ใชบริการ  

ขอมูลอางอิง 1. ยอดผูติดตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน เชน ยอดผูติดตามใน Facebook 
หนวยงานอิสระ  

2. กลุมออนไลนที่ใชสื่อสารกับลูกคา ผูรบับริการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การสื่อสารผานชองทาง Social Media ของ
หนวยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุมเปาหมาย  

50 ครั้ง 1  

2 การผลิตเนื้อหาส่ือ (Content) ในรูปแบบที่
ทันสมัย ที่สรางภาพลักษณ อัตลักษณ จุดเนน  
บนความเชี่ยวชาญ ผานงานสรางสรรคของ
หนวยงาน ท่ีครอบคลุมจุดเนนที่ตองการสื่อไปยัง
ภายนอก 

2 ชิ้นงาน 1  

  3 จํานวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน  
รวมทุกชองทาง 

5,000  
followers/ 
Subscribes  

1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

4 จํานวนสื่อประชาสัมพันธผาน สื่อ Infographic, 
เปนวิธีการหรือเครื่องมือประเภทหนึ่งของการ
จัดการความรูในการดึงเอาความรูหรือ
ประสบการณ ที่อยูภายในตัวของผูเลาออกมาเลา 
หรอืถายทอดใหบุคคลอ่ืนฟง โดยเปนเร่ืองท่ี
ซาบซึ้ง ประทับใจ ผูฟงสามารถนําเอาความรู หรือ
ประสบการณที่ไดไปประยุกตใชในการทํางาน โดย
ไมตองเสียเวลาเริ่มตนในการศึกษาเรื่องน้ัน ๆ ใหม 
(Storytelling)  ขาวประชาสัมพันธของสวนดสุิต
โพล 

50 ชิ้นงาน 1 

เกณฑความทาทาย 
5 มูลคาการสื่อสาร (Ad. Value) ผานชองทาง

ออนไลน 
3,000,000 
บาท ตอป 

3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทํางานเรงดวน/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การวางระบบการทํางานที่มีมาตรฐานเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน หรือวางระบบการทํางาน

ใหม เพ่ือยกระดับการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความลาชา ลดความเสียหาย
อันเกิดจากการทํางานแบบเดิม อันจะสงผลตอตนทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 
รวมถึงสาเหตุแหงความเสียหายอันอาจสงผลตอสุขภาพ ชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร 

รายการขอมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการดาํเนินงาน 
3. มาตรฐานการทํางานใหม 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบาย /แนวทางการดําเนนิการดานความเสี่ยง และการแกไขปญหาเรงดวน  
2. การทํางานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารที่ใหความสําคัญตอการ
ปกปองดูแลชีวิตและทรัพยสินภายในหนวยงาน 
มีการกําหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ
บริหารความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน  

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหาร ในการดําเนินการปองกัน แกไขปญหา
ได หลังจากไดรับเรื่อง 

ภายใน 20 
นาที 

1  

3 มีระบบการติดตอสื่อสารท่ีครอบคลุมถึง
หนวยงานและบุคลากร อยางทั่วถึงภายใน  
24 ชั่วโมง หนวยงานและบุคลากรดําเนินการ
ปฏิบัติตามไดอยางถูกวิธี  

เชิงคุณภาพ 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการทํางานใหม เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 การนําเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการ
ดําเนินการ เพ่ือใหการติดตอสื่อสารกันงายและ
ทันทวงที 

เชิงคุณภาพ 1  

 6 ทรัพยสินของบุคลากรและทรัพยสินมหาวิทยาลัย 
ไมเกิดความเสียหาย แตถาเกิด ก็เกิดผลกระทบ
อยูในระดับท่ียอมรบัได อันเนื่องมาจากการมี
ทีมงานปองกันและแกไข  

เชิงคุณภาพ 1  

เกณฑความทาทาย 
7 มีมาตรการตรวจคัดกรองเพ่ือปองกันการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
เชิงคุณภาพ 3 

8 บุคลากรของสวนดุสิตโพล ไมติดเชื้อไวรัสโควิด-
19  

รอยละ 100 3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการและความอยูรอดอยาง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพื้นฐานการบริการตาม
มาตรฐานของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 
นิยามตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการท่ีจะ

สงมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลกูคา และสะทอนถึงความประณีต และเอียด
ออนนอม และความใสใจในลูกคา บนมาตรฐานความเปนสากล รวดเร็ว ถูกตอง ยิ้มแยม
แจมใสและมีความกระตือรือรนในการที่จะใหบริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดี
และมีความเปนมอือาชีพ 

รายการขอมูล 1. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ขอมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ขอมูลอางอิง 1. ขอมลูกิจกรรม/โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายของทุกโครงการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธของกระบวนการและผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การติดตอประสานงานและใหขอมูลลูกคา 
อยางครบถวนสมบูรณ  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การใหขอมูล/ความชวยเหลืออยางดีเมื่อมีขอ
สงสัย/ประสบปญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การใหบรกิารดวยความรวดเร็ว ถูกตอง  
(พิจารณาจากหลักฐานคําติ-ชม) 

รอยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเปนสวนดุสิตได
อยางชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ
บรกิาร เชน มีบุคลิกภาพดี มีความออนนอม
ถอมตน มีความเสียสละ อุทิศเวลาใหกับการ
ปฏิบัติงาน มีสวนรวมในการดําเนินงาน) 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 ผูใหบริการแสดงใหเห็นไดชัดวามีความเปนมือ
อาชีพ  

เชิงคุณภาพ 1  

6 การบริการภายในไดรับความพึงพอใจมาก  
(แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณประกอบ 
หรอืความพึงพอใจ) 

รอยละ 85 1  

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกไดรบัความ
พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการ
สัมภาษณประกอบ หรือความพึงพอใจ) 

รอยละ 85 1 

เกณฑความทาทาย 
8 ลูกคามีการแนะนํา บอกตอเก่ียวกับการบรกิาร

ของสวนดุสิตโพล 
เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 

9 ลูกคาเกากลับมาใชบริการซ้ํา  รอยละ 30 3 

10 ความพึงพอใจโดยรวมของผูรับบริการ 
ปงบประมาณ 2565 สูงข้ึนกวาความพึงพอใจ
โดยรวมของปงบประมาณ 2564 

รอยละ 5 3 
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สวนดุสิตโฮมเบเกอร่ี 

IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลิตภัณฑใหมที่หลากหลายและตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การสราง/พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของลูกคา/
ตลาด Potential 

นิยามตัวชี้วัด ผลิตภัณฑ/บริการใหมท่ีมีการพัฒนาใหเปนทางเลือกใหมและหรือตรงกับความตองการ
ของลูกคา/ตลาด โดยบุคลากรในหนวยงาน หนวยงานอิสระใชศักยภาพในการพัฒนา
หนวยงาน ดวยการคิดคนผลิตภัณฑ/บริการใหม เพ่ือสรางทางเลือกใหกับลูกคาทั้งลูกคา
เกาและใหม หรือตรงกับความตองการของตลาด และสรางรายไดเพ่ิมใหกับหนวยงาน 

รายการขอมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยมาและจุดเนนของมหาวิทยาลัยตาม
ปฏิบัติ 
2. จํานวนผลิตภัณฑ/บริการใหม 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ขอมูลอางอิง ขอมลูผลิตภัณฑ/บริการใหมที่คดิคนข้ึนและตรงกับความตองการของลูกคา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผลิตภัณฑใหม 8 ชิ้น/งาน 1  
2 จํานวนหนวยงานยอยภายใตสังกัดที่สราง

ผลิตภัณฑ/บริการใหม 
2 หนวยงาน 1  

3 จํานวนลูกคา/ผูรับบริการใหมเพ่ิมข้ึน  500 คน/ป 1 

เกณฑความทาทาย 
4 นวัตกรรมใหม (หมายถึง สินคา/บริการ/

กระบวนการทํางาน) ท่ีหนวยงานไมเคยมี/ไม
เคยทํามากอน 

1 ชิ้น/
ผลงาน/ 

กระบวนการ 

3 

5 รายไดเพ่ิมขึ้นจากการผลิตภัณฑใหมและ/หรือ 
รายไดเพ่ิมข้ึน 

2,000,000 
บาท 

3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใชความเชี่ยวชาญเพ่ือตอยอดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การนําองคความรู/นวัตกรรมตอยอดเปนธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. การนําองคความรูที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หนวยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสรางงาน/โครงการ/หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 
หรือบริหารจัดการหนวยงานอิสระ/หนวยงานสรรหารายได บริษัทในเครือของ
มหาวิทยาลัยเพื่อตอยอดธุรกิจวิชาการเปนแหลงฝกเพ่ือสรางโอกาส เสริมทักษะ สราง
ประสบการณใหกับนักศึกษาและคณาจารยใหสามารถปฏิบัติไดจริง และเสริมความ
เขมแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสราง/เพ่ิมรายได ตลอดจนสรางชื่อเสียงที่
ไดรับการยอมรับ 

2. หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การทํางานในรปูแบบธุรกิจ ที่
สามารถสรางรายได เชน หนวยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU 
Delivery เปนตน 

3. งานวิจัยของหนวยงานอิสระท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ/
นวัตกรรม  

รายการขอมูล 1. ความรวมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหนวยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 
อาทิ MOU คําสั่ง 

2. การเปดโอกาสใหนักศึกษามาเรยีนรู และฝกปฏิบัติจริง 
3. องคความรู/ความเชี่ยวชาญที่นําไปใชในแตละดาน  
4. ผลการดําเนินการ 
5. จํานวนงาน/หนวยธุรกิจ (SBU) ที่เปดใหม 

ขอมูลอางอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการดาํเนินงานของหนวยงาน  
และคูเทียบ 
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจรญิเติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข 
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ความรวมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรยีน/
หนวยงาน เพ่ือนําองคความรูมาตอยอดเปน
นวัตกรรมทางธุรกิจ 

1 หนวยงาน 1  

2 การนาํผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการมา
ประยุกตใชประโยชน เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ/
บริการ/นวัตกรรม 

2 ผลิตภัณฑ 1 

3 ระบบการตลาดรปูแบบดิจิทัล (Digital 
marketing)  

1 ระบบ 1  

4 คาใชจายลดลง และ/หรือกําไรเพิ่มข้ึน รอยละ 5 1  
5 แหลงฝกประสบการณ/แหลงเรยีนรูใหกับ

นักศึกษา 
2 คณะ/

หนวยงาน 
1 
 

6 แหลงฝกประสบการณวิชาชีพสําหรับนักศึกษาผู
บกพรองทางการเรียนรู 

5 คน 1 

เกณฑความทาทาย 

7 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ
และการบริการ/นวัตกรรมของหนวยงาน (ไม
นับงานวิจัยที่รับจางจากหนวยงานภายนอก)  

1 โครงการ/
ผลงาน 

3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปนที่รูจักยอมรับใน

ฝมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไววางใจใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงาน  

2. การสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางาน (ทั้งงานประจํา และ/หรืองานการใหบริการ
ภายนอก) ในสไตลการทํางานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม เชน การที่บุคลากร
จายเงินเพ่ือเขารวมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ตางจากเดมิ การปฏิบัติงานในวิถีใหม 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. แนวปฏิบัติใหม หรอืวิถีใหมในการทํางาน 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย/ภาพขาว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเนนของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ผูวาจางระบุใหหนวยงานเปนผูดําเนินงาน
ระดับประเทศ 

2 ราย 1  

2 ผูวาจางในขอ 1 ระบุใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปน 
ผูดําเนินงานตอเนื่องจากปที่ผานมา 

1 ราย 1 

3 ผลการใหบริการระดับประเทศ และมีผลงานที่โดดเดน 
ประทับใจและไดรับความชื่นชมจากผูวาจาง/
ผูรบับริการ 

1 ผลงาน 1  

4 ผลงานที่เปนนวัตกรรมหรือเปนรูปธรรมเกิดผลในวง
กวาง (Impact) ชัดเจนตอสังคม 

1 ผลงาน 1  

  เกณฑความทาทาย 
5 ผลการดําเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานที่โดด

เดนสรางความประทับใจและไดรับความชื่นชม  
1 ผลงาน 3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคลากรมีศกัยภาพสูง ปรบัตัวและรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 
     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การที่บุคลากรไดเขารวมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดาน

ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ไดรับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้นสรางสรรค/
พัฒนาเพ่ือยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันท่ีมีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 
2. ผลงานที่พัฒนาหรอืสรางท่ีเกิดจากการนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการอบรม 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหนวยงานไดรับการ Upskill/Reskill  รอยละ 100 1  

2 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร  
ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ท่ีสอดคลองกับ
พัฒนางาน 

รอยละ 80 1  

3 บุคลากรที่เปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานภายใน
และภายนอก 

5 คน 1 

เกณฑความทาทาย 

4 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร 
ระดับประเทศจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือ
เชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ 

รอยละ 10 3  

5 ผูที่ไดรบัวุฒิบัตรในขอ 1 นาํความรูท่ีไดมาใชใน
การสรางแนวปฏิบัติที่ดี/ปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงานได 

1 
กระบวนการ 

3 

  6 ผูที่รับวุฒิบัตรในขอ 2 นําความรูที่ไดมาใชในการ
สรางแนวปฏิบัติที่ดี/ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานไดอยางนอย  

1 
กระบวนการ 

3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

สรางการรับรูและรูจักมหาวิทยาลัยและความเปน
สวนดุสิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคคลภายนอกรูจักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/
หนวยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถดานการสื่อสารองคการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การผลิตสื่อและการสื่อสารใหกลุมเปาหมาย รับรู-รูจักหนวยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผานสื่อสมัยใหมทุกชองทาง ทั้ง offline และ online อาทิ Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอื่น เพ่ือสื่อสารขอมูลที่จะสราง
ความรูจักผลิตภัณฑ/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากขึ้น  

รายการขอมูล 1. จํานวนผูติดตาม/ยอดไลก/สมาชิกในทุกชองทาง และสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบรกิารของมหาวิทยาลัย 

2. จํานวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จํานวนสื่อ Infographic Storytelling ขาวประชาสมัพันธ ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ/

บริการของหนวยงาน 
4. จํานวนลูกคาที่เลือกที่ใชบริการ  

ขอมูลอางอิง 1. ยอดผูติดตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน เชน ยอดผูติดตามใน Facebook 
หนวยงานอิสระ  

2. กลุมออนไลนที่ใชสื่อสารกับลูกคา ผูรบับริการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การสื่อสารผานชองทาง Social Media ของ
หนวยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุมเปาหมาย  

3 ป 1  

2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ในรูปแบบท่ี
ทันสมัย ท่ีสรางภาพลักษณ อัตลักษณ จุดเนน บน
ความเชี่ยวชาญ ผานงานสรางสรรคของหนวยงาน 
ที่ครอบคลุมจุดเนนที่ตองการสื่อไปยังภายนอก  

12 ชิ้นงาน 1  

 3 จํานวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน รวมทุก
ชองทาง 

10,000 
followers/ 
Subscribes 

1  

เกณฑความทาทาย 
4 จํานวนลูกคาที่ใชบริการผานชองทางออนไลน  รอยละ 5 3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทํางานเรงดวน/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การวางระบบการทํางานที่มีมาตรฐานเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน หรือวางระบบการทํางาน

ใหม เพ่ือยกระดับการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความลาชา ลดความเสียหาย
อันเกิดจากการทํางานแบบเดิม อันจะสงผลตอตนทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 
รวมถึงสาเหตุแหงความเสียหายอันอาจสงผลตอสุขภาพ ชีวิตและทรพัยสินของบุคลากร 

รายการขอมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการดาํเนินงาน 
3. มาตรฐานการทํางานใหม 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบาย /และการแกไขปญหาเรงดวนแนวทางการดําเนนิการดานความเสี่ยง  
2. การทํางานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารที่ใหความสําคัญตอการ
ปกปองดูแลชีวิตและทรัพยสินภายในหนวยงาน 
มีการกําหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ
บริหารความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน  

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหาร ในการดําเนินการปองกัน แกไขปญหา
ได หลังจากไดรับเรื่อง 

ภายใน 20 
นาที 

1  

3 มีระบบการติดตอสื่อสารท่ีครอบคลุมถึง
หนวยงานและบุคลากร อยางทั่วถึงภายใน 24 
ชั่วโมง หนวยงานและบุคลากรดาํเนินการ
ปฏิบัติตามไดอยางถูกวิธี  

รอยละ 100 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการทํางานใหม เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 การนําเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการ
ดําเนินการ เพ่ือใหการติดตอสื่อสารกันงายและ
ทันทวงที 

เชิงคุณภาพ 1  

 6 ทรัพยสินของบุคลากรและทรัพยสิน
มหาวิทยาลัย ไมเกิดความเสียหาย แตถาเกิด   
ก็เกิดผลกระทบอยูในระดับที่ยอมรับได อัน
เนื่องมาจากการมีทีมงานปองกันและแกไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการและความอยูรอดอยาง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพื้นฐานการบริการตาม
มาตรฐานของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 
นิยามตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการท่ีจะ

สงมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลกูคา และสะทอนถึงความประณีต และเอียด
ออนนอม และความใสใจในลูกคา บนมาตรฐานความเปนสากล รวดเร็ว ถูกตอง ยิ้มแยม
แจมใสและมีความกระตือรือรนในการที่จะใหบริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดี
และมีความเปนมอือาชีพ 

รายการขอมูล 1. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ขอมูลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ขอมูลอางอิง 1. ขอมลูกิจกรรม/โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายของทุกโครงการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธของกระบวนการและผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การติดตอประสานงานและใหขอมูลลูกคา 
อยางครบถวนสมบูรณ  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การใหขอมูล/ความชวยเหลืออยางดีเมื่อมีขอ
สงสัย/ประสบปญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การใหบรกิารดวยความรวดเร็ว ถูกตอง  
(พิจารณาจากหลักฐานคําติ-ชม) 

เชิงคุณภาพ 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเปนสวนดุสิตได
อยางชัดเจน (โดยมีการใหบริการในสถานท่ี
สะอาด สะดวกสบาย และใหความสําคัญกับ
การใสใจกับส่ิงแวดลอม) 

เชิงคุณภาพ 1  

5 ผูใหบริการแสดงใหเห็นไดชัดวามีความเปนมือ
อาชีพ  

เชิงคุณภาพ 1  

  6 การบริการภายในไดรับความพึงพอใจมาก  
(แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณประกอบ 
หรอืความพึงพอใจ) 

รอยละ 85 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกไดรบัความ
พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการ
สัมภาษณประกอบ หรือความพึงพอใจ) 

รอยละ 85 1 

เกณฑความทาทาย 
8 ลูกคาใหความสนใจในการเขาใชบริการซ้ํา รอยละ 70 3 
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โครงการปฏิบัติการอาหารแปรรูป 

IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลิตภัณฑใหมที่หลากหลายและตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การสราง/พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของลูกคา/
ตลาด Potential 

นิยามตัวชี้วัด ผลิตภัณฑ/บริการใหมท่ีมีการพัฒนาใหเปนทางเลือกใหมและหรือตรงกับความตองการ
ของลูกคา/ตลาด โดยบุคลากรในหนวยงาน หนวยงานอิสระใชศักยภาพในการพัฒนา
หนวยงาน ดวยการคิดคนผลิตภัณฑ/บริการใหม เพ่ือสรางทางเลือกใหกับลูกคาทั้งลูกคา
เกาและใหม หรือตรงกับความตองการของตลาด และสรางรายไดเพ่ิมใหกับหนวยงาน 

รายการขอมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยและจุดเนนของมหาวิทยาลัยตาม
ปฏิบัติ 
2. จํานวนผลิตภัณฑ/บริการใหม 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ขอมูลอางอิง ขอมลูผลิตภัณฑ/บริการใหมที่คดิคนข้ึนและตรงกับความตองการของลูกคา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผลิตภัณฑใหม 3 ชิ้น/งาน 1  

2 จํานวนลูกคา/ผูรับบริการใหมเพ่ิมข้ึน  รอยละ 10 1 

 เกณฑความทาทาย 
3 นวัตกรรมใหม (หมายถึง สินคา/บริการ/

กระบวนการทํางาน) ท่ีหนวยงานไมเคยมี/ไม
เคยทํามากอน 

1 ชิ้น/
ผลงาน 

3 

4 รายไดเพ่ิมขึ้นจากการผลิตภัณฑใหมและ/หรือ
รายไดรวมเพิ่มขึ้น 

รอยละ 5 3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

การใชความเชี่ยวชาญเพ่ือตอยอดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การนําองคความรู/นวัตกรรมตอยอดเปนธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. การนําองคความรูที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หนวยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสรางงาน/โครงการ/หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 
หรือบริหารจัดการหนวยงานอิสระ/หนวยงานสรรหารายได บริษัทในเครือของ
มหาวิทยาลัยเพื่อตอยอดธุรกิจวิชาการเปนแหลงฝกเพ่ือสรางโอกาส เสริมทักษะ สราง
ประสบการณใหกับนักศึกษาและคณาจารยใหสามารถปฏิบัติไดจริง และเสริมความ
เขมแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสราง/เพ่ิมรายได ตลอดจนสรางชื่อเสียงที่
ไดรับการยอมรับ 

2. หนวยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การทํางานในรปูแบบธุรกิจ ที่
สามารถสรางรายได เชน หนวยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU 
Delivery เปนตน 

3. งานวิจัยของหนวยงานอิสระท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ/
นวัตกรรม  

รายการขอมูล 1. ความรวมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหนวยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 
อาทิ MOU คําสั่ง 

2. การเปดโอกาสใหนักศึกษามาเรยีนรู และฝกปฏิบัติจริง 
3. องคความรู/ความเชี่ยวชาญที่นําไปใชในแตละดาน  
4. ผลการดําเนินการ 
5. จํานวนงาน/หนวยธุรกิจ (SBU) ที่เปดใหม 

ขอมูลอางอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการดาํเนินงานของหนวยงาน  
และคูเทียบ 
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจรญิเติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข 
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เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ความรวมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรยีน/
หนวยงาน เพ่ือนําองคความรูมาตอยอดเปน
นวัตกรรมทางธุรกิจ 

2 หนวยงาน 1  

2 การนาํผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการมา
ประยุกตใชประโยชน เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ/
บริการ/นวัตกรรม  

2 ผลงาน 1 

3 ระบบการตลาดรปูแบบดิจิทัล (Digital 
marketing) 

1 ระบบ 1  

4 คาใชจายลดลง และ/หรือกําไรเพิ่มข้ึน รอยละ 10 1  

5 แหลงฝกประสบการณ/แหลงเรยีนรูใหกับ
นักศึกษา 

1 หนวยงาน 1 
 

เกณฑความทาทาย 
6 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ

และการบริการ/นวัตกรรมของหนวยงาน (ไม
นับงานวิจัยที่รับจางจากหนวยงานภายนอก) 

1 ผลงาน 3 

7 รูปแบบธุรกิจใหมของหนวยงาน เชน ชอง
ทางการขาย รูปแบบการขายสินคา เปนตน (นับ
ไดไมเกิน 2 ปงบประมาณ) 

1 รูปแบบ 3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปนที่รูจักยอมรับใน

ฝมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไววางใจใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงาน  

2. การสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางาน (ท้ังงานประจํา และ/หรืองานการใหบริการ
ภายนอก) ในสไตลการทํางานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม อาทิ การที่บุคลากร
จายเงินเพ่ือเขารวมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ตางจากเดมิ การปฏิบัติงานในวิถีใหม 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. แนวปฏิบัติใหม หรอืวิถีใหมในการทํางาน 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย/ภาพขาว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเนนของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ผูวาจางระบุใหหนวยงานเปนผูดําเนินงานระดับประเทศ  1 ราย 1  

2 ผลการใหบริการระดับชุมชน/จังหวัด/ประเทศ และมี
ผลงานท่ีโดดเดน ประทับใจและไดรับความชื่นชมจากผู
วาจาง/ผูรับบริการ 

3 ผลงาน 1  

3 ผลงานที่เปนนวัตกรรมหรือเปนรูปธรรมเกิดผลในวง
กวาง (Impact) ชัดเจนตอสังคม 

1 ผลงาน 1  

   เกณฑความทาทาย 
4 ผลการดําเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานที่โดด

เดนสรางความประทับใจและไดรับความชื่นชม  
1 ผลงาน 3  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

เพ่ือพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคลากรมีศกัยภาพสูง ปรับตัวและรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การที่บุคลากรไดเขารวมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดาน

ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ไดรับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้นสรางสรรค/
พัฒนาเพ่ือยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันท่ีมีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 
2. ผลงานที่พัฒนาหรอืสรางท่ีเกิดจากการนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการอบรม 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหนวยงานไดรับการ Upskill/Reskill  รอยละ 80 1  

2 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร  
ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ท่ีสอดคลองกับ
พัฒนางาน 

รอยละ 80 1  

3 บุคลากรที่เปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานภายใน
และภายนอก 

2 คน 1 

เกณฑความทาทาย 

4 บุคลากรไดรับประกาศนยีบัตร/วุฒิบัตร 
ระดับประเทศจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือ
เชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ  

รอยละ 10 3  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

สรางการรับรูและรูจักมหาวิทยาลัยและความเปน
สวนดุสิต 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคคลภายนอกรูจักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/
หนวยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถดานการสื่อสารองคการ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การผลิตสื่อและการสื่อสารใหกลุมเปาหมาย รับรู-รูจักหนวยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผานสื่อสมัยใหมทุกชองทาง ท้ัง offline และ online อาทิ Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอื่น เพ่ือสื่อสารขอมูลที่จะสราง
ความรูจักผลิตภัณฑ/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากขึ้น  

รายการขอมูล 1. จํานวนผูติดตาม/ยอดไลก/สมาชิกในทุกชองทาง และสื่อสารเร่ืองราวเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑและบรกิารของมหาวิทยาลัย 
2. จํานวนสื่อ offline ท่ีมี Impact  
3. จํานวนสื่อ Infographic Storytelling ขาวประชาสัมพันธ ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ/
บริการของหนวยงาน 
4. จํานวนลูกคาที่เลือกที่ใชบริการ  

ขอมูลอางอิง 1. ยอดผูติดตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน เชน ยอดผูติดตามใน Facebook 
หนวยงานอิสระ  
2. กลุมออนไลนที่ใชสื่อสารกับลูกคา ผูรับบริการ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การสื่อสารผานชองทาง Social Media ของ
หนวยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับ
กลุมเปาหมาย  

25 ชิ้นงาน 1  

2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ในรูปแบบท่ี
ทันสมัย ท่ีสรางภาพลักษณ อัตลักษณ จุดเนน 
บนความเชี่ยวชาญ ผานงานสรางสรรคของ
หนวยงาน ที่ครอบคลุมจุดเนนที่ตองการสื่อไป
ยังภายนอก  

2 ชิ้นงาน 1  

เกณฑความทาทาย 
  3 จํานวนลูกคาท่ีใชบริการผานชองทางออนไลน  รอยละ 5 3 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การทํางานเรงดวน/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การวางระบบการทํางานที่มีมาตรฐานเพ่ือแกไขปญหาเรงดวน หรือวางระบบการทํางาน

ใหม เพ่ือยกระดับการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความลาชา ลดความเสียหาย
อันเกิดจากการทํางานแบบเดิม อันจะสงผลตอตนทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 
รวมถึงสาเหตุแหงความเสียหายอันอาจสงผลตอสุขภาพ ชีวิตและทรพัยสินของบุคลากร 

รายการขอมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการดาํเนินงาน 
3. มาตรฐานการทํางานใหม 

ขอมูลอางอิง 1. นโยบาย /แนวทางการดําเนินการดานความเสี่ยง และการแกไขปญหาเรงดวน 
2. การทํางานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารที่ใหความสําคัญตอการ
ปกปองดูแลชีวิตและทรัพยสินภายในหนวยงาน 
มีการกําหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ
บริหารความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน 

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหาร ในการดําเนินการปองกัน แกไขปญหา
ได หลังจากไดรับเรื่อง 

ภายใน 20 
นาที 

1  

3 มีระบบการติดตอสื่อสารท่ีครอบคลุมถึง
หนวยงานและบุคลากร อยางทั่วถึงภายใน 24 
ชั่วโมง หนวยงานและบุคลากรดาํเนินการ
ปฏิบัติตามไดอยางถูกวิธี  

รอยละ 80 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการทํางานใหม เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

5 การนําเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการ
ดําเนินการ เพ่ือใหการติดตอสื่อสารกันงายและ
ทันทวงที 

เชิงคุณภาพ 1  

 6 ทรัพยสินของบุคลากรและทรัพยสินมหาวิทยาลัย 
ไมเกิดความเสียหาย แตถาเกิด ก็เกิดผลกระทบ
อยูในระดับท่ียอมรบัได อันเนื่องมาจากการมี
ทีมงานปองกันและแกไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการและความอยูรอดอยาง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพื้นฐานการบริการตาม
มาตรฐานของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 

Performance 
นิยามตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการท่ีจะ

สงมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลกูคา และสะทอนถึงความประณีต และเอียด
ออนนอม และความใสใจในลูกคา บนมาตรฐานความเปนสากล รวดเร็ว ถูกตอง ยิ้มแยม
แจมใสและมีความกระตือรือรนในการที่จะใหบริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดี
และมีความเปนมอือาชีพ 

รายการขอมูล 1. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ขอมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ขอมูลอางอิง 1. ขอมูลกิจกรรม /โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง  

2. ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายของทุกโครงการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธของกระบวนการและผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การติดตอประสานงานและใหขอมูลลูกคา 
อยางครบถวนสมบูรณ  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การใหขอมูล/ความชวยเหลืออยางดีเมื่อมีขอ
สงสัย/ประสบปญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การใหบรกิารดวยความรวดเร็ว ถูกตอง  
(พิจารณาจากหลักฐานคําติ-ชม) 

รอยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเปนสวนดุสิตได
อยางชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ
บรกิาร การจัดตกแตงสถานที่ อุปกรณ 
เครื่องใช เชน ไมใชภาชนะพลาสติกในการ
เสิรฟ การใชที่รองแกวในการเสิรฟน้ํา เปนตน) 

เชิงคุณภาพ 1  

5 ผูใหบริการแสดงใหเห็นไดชัดวามีความเปนมือ
อาชีพ  

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑประเมิน 
(ตอ) 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

6 การบริการภายในไดรับความพึงพอใจมาก  
(แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณประกอบ 
หรอืความพึงพอใจ) 

รอยละ 85 1  

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกไดรบัความ
พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการ
สัมภาษณประกอบ หรือความพึงพอใจ) 

รอยละ 85 1 
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ศูนยบริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิต 

IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

นวัตกรรม/งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ผลิตภัณฑใหมที่หลากหลายและตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การสราง/พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีหลากหลายและตรงกับความตองการของลูกคา/
ตลาด Potential 

นิยามตัวชี้วัด ผลิตภัณฑ/บริการใหมท่ีมีการพัฒนาใหเปนทางเลือกใหมและหรือตรงกับความตองการ
ของลูกคา/ตลาด โดยบุคลากรในหนวยงาน หนวยงานอิสระใชศักยภาพในการพัฒนา
หนวยงาน ดวยการคิดคนผลิตภัณฑ/บริการใหม เพ่ือสรางทางเลือกใหกับลูกคาทั้งลูกคา
เกาและใหม หรือตรงกับความตองการของตลาด และสรางรายไดเพ่ิมใหกับหนวยงาน 

รายการขอมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธและจุดเนนของมหาวิทยาลัย 
2. จํานวนผลิตภัณฑ/บริการใหม 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ขอมูลอางอิง ขอมลูผลิตภัณฑ/บริการใหมที่คดิคนข้ึนและตรงกับความตองการของลูกคา 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 จํานวนผลิตภัณฑใหม 1 ผลิตภัณฑ/
บรกิาร 

1  

2 จํานวนลูกคา/ผูรบับริการใหมเพิ่มขึ้น  2 ราย 1 

เกณฑความทาทาย 

3 รายไดเพ่ิมขึ้นจากการผลิตภัณฑใหมและ/หรือ
รายไดรวมเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา) 

รอยละ 10 3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ 

และการบริการ 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสรางสรรคบนความเชี่ยวชาญในการใหบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเปนที่รูจักยอมรับใน

ฝมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไววางใจใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปนผู
ดําเนินงาน  

2. การสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางาน (ทั้งงานประจํา และ/หรืองานการใหบริการ
ภายนอก) ในสไตลการทํางานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม เชน การที่บุคลากร
จายเงินเพ่ือเขารวมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ตางจากเดมิ การปฏิบัติงานในวิถีใหม 

รายการขอมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ 
2. แนวปฏิบัติใหม หรอืวิถีใหมในการทํางาน 
3. ประโยชนที่ไดรับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ขอมูลอางอิง 1. หลักฐานการดําเนินงาน ภาพถาย/ภาพขาว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเนนของมหาวิทยาลัย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ผูวาจางระบุใหหนวยงานเปนผูดําเนินงาน
ระดับประเทศ 

4 ราย 1  

2 ผูวาจางในขอ 1 ระบุใหมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเปน
ผูดําเนินงานตอเนื่องจากปที่ผานมา  

2 ราย 1 

3 ผลการใหบริการระดับประเทศ และมีผลงานที่โดด
เดน ประทับใจและไดรับความชื่นชมจากผูวาจาง/
ผูรบับริการ 

3 ผลงาน 1  

4 ผลงานที่เปนนวัตกรรมหรือเปนรูปธรรมเกิดผลใน   
วงกวาง (Impact) ชัดเจนตอสังคม  

2 ผลงาน 1  
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

เพ่ือพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

บุคลากรมีศกัยภาพสูง ปรับตัวและรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด การท่ีบุคลากรไดเรียนรูและพัฒนาศักยภาพตนเองจากงานที่ทําในลักษณะ On the job 

training/learning ที่สอดคลองกับพันธกิจ ภาระงาน และงานที่ไดรับมอบหมาย หรือ
ทักษะที่จําเปนในปจจุบันและ/หรือทักษะใหม เพ่ือใชศักยภาพนั้นสรางสรรค/พัฒนา
เพื่อยกระดับการทํางานจนมีผลงานเปนที่ประจักษ 

รายการขอมูล 1. ภาระงานหรืองานสรางสรรค ตามที่ไดรบัมอบหมาย 
2. ผลการปฏิบัติงานตามเปาหมาย 

เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธการดาํเนินงาน ดังนี้ 
 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 ภาระงาน หรืองานสรางสรรค ที่ไดรับมอบหมาย  
เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมา 

เชิงคุณภาพ 1  

2 ผลการปฏิบัติของบุคลากรบรรลุตามเปาหมาย/
ผลลัพธของงาน 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 
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IU 2 

การบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 

จุดเนนเชิง 
ยุทธศาสตร 

การสรางมูลคาเพิ่มบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระสําคัญ/
ผลลัพธ 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารและความอยูรอดอยาง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบรกิารตามมาตรฐาน
ของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหนวยงาน/งานท่ีจะประเมิน) 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการท่ีจะ

สงมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลกูคา และสะทอนถึงความประณีต และเอียด
ออนนอม และความใสใจในลูกคา บนมาตรฐานความเปนสากล รวดเร็ว ถูกตอง ยิ้มแยม
แจมใสและมีความกระตือรือรนในการที่จะใหบริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดี
และมีความเปนมอือาชีพ 

รายการขอมูล 1. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ขอมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการในแตละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ขอมูลอางอิง 1. ขอมลูกิจกรรม/โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายของทุกโครงการ 
เกณฑประเมิน 
 

เกณฑการพิจารณาผลลัพธของกระบวนการและผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ขอ เกณฑ เปาหมาย คะแนน 

1 การติดตอประสานงานและใหขอมูลลูกคา อยาง
ครบถวนสมบูรณ  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การใหขอมูล/ความชวยเหลืออยางดีเมื่อมีขอ
สงสัย/ประสบปญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การใหบรกิารดวยความรวดเร็ว ถูกตอง  
(พิจารณาจากหลักฐานคําติ-ชม) 

รอยละ 80 1  

4 ผูใหบริการแสดงใหเห็นไดชัดวาสรางความ
เชื่อมั่นใหกับผูรับบริการ  

เชิงคุณภาพ 1  

 5 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกไดรับความ
พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือจากการ
สัมภาษณประกอบ หรือความพึงพอใจ) 

รอยละ 85 1 
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